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AURKEZPENA

Berdintasuna nahitaezkoa da gizon-emakumeen
arimarentzat. Begirune eta arreta berbera zor zaio
gizaki orori, begiruneak ez baitauka mailarik.

Simone Weil,
filosofo, ekintzaile eta politikari frantziarra

2023an berriro areagotu egin zen Arartekoaren jarduera,
guztira 13.602 jarduera burutu baitziren; horietatik 8.200
inguru Arartekoaren arretarako kanalen bidez jasotako
kexak eta kontsultak dira, hau da, aurreko urtean baino
%7 gehiago. Hazkuntza bereziki nabarmena izan zen
izapidetutako kexa-espedienteei zegokienez, izan ere,
ia 3.900ra iritsi ziren eta, hortaz, ia %37 areagotu. Era
berean, Arartekoak ofiziozko 26 espediente hasi zituen.
Analisi kuantitatibo labur horretaz irakurketa hau egiten du
erakunde honek: egiaztatu da euskal herritarrek konfiantza
jarraitua eta gero eta handiagoa dutela defentsa-erakunde
honen esku-hartzearen eraginkortasunean.

Datu horiek, hain zuzen ere, beste eraginkortasun-indize
batzuk eragiten dituzten beste datu batzuekin lotu behar
dira. Horrela, gero eta kexa kopuru handiagoaz arduratzeak
lana dezente gehitu zuen arren, espedienteak izapidetzeko
denbora, batez beste, 60 egunetik beherakoa izan zen.
Orobat, erakunde honen azken emaitzei begira, azpimarratu
behar da 2023an, kasuetatik ia %89tan, eragindako
administrazioak zuzendu edo aldatu egin duela kexa
sortarazi zuen jarduera.

2022an ez bezala, 2023an nabarmen gutxitu zen
Arartekoarekin lankidetzan aritzeko (bere eskaerei garaiz
eta behar bezala erantzunez) uzkurtasuna agertu zuten
administrazioen kopurua. Badira kasu deigarri bakan
batzuk, baina 2023ko apirilean gaindituta geratu zen aurreko
urtearen bukaeran antzeman zen lankidetzarik gabeko
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kasuen kopuru handia. Arartekoak erne jarraitzen du haien
antzeko egoerak berriz gerta ez daitezen, kaltetu egiten
baitituzte euskal herritarren eskubideak eta askatasunak
babesteko lanaren kalitatea eta eraginkortasuna.

Hori esan ondoren, aitortu beharra dago, ordea, zenbait
jarrera azaleratu direla, eta jarrera horiek, eskatutako
erantzunak edo erantzun nahikorik ez emateaz harago,
eragina dutela legeak Arartekoari eman dion babes-
ekintzaren eraginkortasunean. Bereziki kezkagarria
da administrazio batzuek errekurtso judizialak tartean
daudela argudiatzea erakunde honek arrazoi bidez
adierazitako irregulartasunak zuzentzea saihesteko edo
bere gomendioei aurka egiteko. Arartekoak administrazio
setati horien jarrerak salatzen jarraituko du, izan ere, jarrera
hori erakustea, praktikan, Eusko Legebiltzarrak hain zuzen
herritarren eskubideak zaintzeko sortu zuen erakunde
honekin lankidetzan aritzeari uko egitea da.

Hala ere, oro har, guztiz positiboa da Arartekoak 2023.
urteaz egindako balantzea. Hori lehen mailako akuilua da
euskal herritarren eskubideak eta Euskadiko administrazio
publikoen funtzionamendu ona bermatzeko lan bikaina
egiten jarraitzeko.

Gizarteratze arloan ez ezik (non jarduera zertxobait hazi
zen), arlo hauetan ikusi da jarduerarik biziena: hezkuntza
(oso nabarmen iaz); osasuna; herri-administrazioen
zerbitzuko langileak; ingurumena; administrazio publikoen
araubide juridikoa, ondasunak eta zerbitzuak; etxebizitza;
segurtasuna; ogasuna; hirigintza eta lurralde antolamendua;
eta administrazio elektronikoa, datuak babestea eta gobernu
ona.

Bereziki nabarmentzen da herritarrak artatzeko
Arartekoaren hiru bulegoetako jarduera, non funtsezko
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lana egiten den, bai herritarrentzat, bai erakundearen
funtzionamendu onerako. Haietara joaten diren herritarrek
aurrez aurreko arreta espezializatua jasotzen dute, behar
bezala prestaturiko eta eskarmentu handiko langile
teknikoek emandakoa. Langile horiek bideratzen dituzte
jasotako kexak eta kontsultak, Arartekoak azter ditzan edo,
izapidetzeko onartzerik ez badago, interesdunak dagokion
administrazioan bere eskubideak baliaraz ditzan. lzatez,
bulego horien bitartez jasotzen ditu Arartekoak kexetatik
%25.

Era berean, garrantzitsua da azpimarratzea herritarrak
artatzeko bulegoek laguntza-funtzioa betetzen dutela
azaldutako kasua bideragarria den ala ez aztertzeko orduan;
horri esker, iragazki gisa jarduten dute hasieratik, eta, aldi
berean, aholkularitza goiztiarra eta kualifikatua ematen dute.

Joan den urtea, Arartekoaren ustez, garrantzi handiko
gertakari batek markatu zuen: “Legeen geroa / El futuro
de las leyes” mintegia egin zen, Eusko Legebiltzarrarekin
elkarlanean antolatuta, ekainaren 12an eta 13an. Ekitaldi
horri esker, erakunde-aldaketarako proposamenak
identifikatu ahal izan dira eta, horien bitartez, Ararteko
erakundea legez egokitu ahal izango da defentsa-
erakundeei gaur egun ezarri behar zaizkien nazioarteko
estandar berrienetara, erakunde homologoetako titularren
esperientzien eskutik, baita ere herritarren eskubideak
defendatzeko Europako erakundeetako ordezkarien
proposamenen eskutik, Eusko Legebiltzarreko talde
politikoetako ordezkarien proposamenekin batera. Mintegi
horretako hausnarketak eta ondorioak oinarritzat hartzen
ari dira Arartekoak euskal legegileari aurkeztuko dion
erakunde-erreformarako proposamen bat prestatzeko.
Bertan, ikuspegi moderno eta eguneratua azalduko du
gai honetaz: nolakoa izan beharko lukeen XXI. mendeko
Ararteko baten erakunde-jarrerak eta mandatuak.

Joan den urtearen erdialdean, Arartekoaren azterlan hau
argitaratu zen: “Diskriminazioa eta diskriminazioaren
aurkako politika publikoak EAEn”. Azterlan horretan
defentsa-erakunde honek egiaztatu zuenez, nahiz eta
pertsona guztien berdintasunerako eta duintasunerako
eskubidearen aitorpen juridiko zabala dagoen, egoera
batzuetan bereizkeriak bizirik dirau euskal gizartean.
Desberdintasunak oztopatu edo galarazi egiten die
pertsona edo talde jakin batzuei beren bizi-proiektua
beren gaitasunekin guztiz bat datorren moduan garatzea.
Egoera hori aldatzeko, azterlanean azpimarratzen da politika
publikoak behar direla, ekitaterik ezari erabakitasunez aurre
egingo diotenak, agindu juridiko eta etiko gisa.

Azterlan horretan biltzen dira Euskadin orain arte burutu
diren jarduerak, araudia, jurisprudentzia eta bereizkeriaren
kontra borrokatzeko nazioarteko erakundeen gomendioak;
bereizkeriaren kontrako Zuzenbideko alderdi aipagarri
batzuk identifikatzen dira; halaber, jarduera egoki batzuen
berri ematen da; egindako analisitik atera diren 27
ondorio hartzen ditu bere baitan eta 13 gomendio egiten
zaizkie euskal administrazio publikoei, bereizkeriaren
aurkako politika publikoak diseinatzeko, abian jartzeko eta
ebaluatzeko.
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Ararteko erakundea sentsibilizatuta dago ezin zitekeen
bestela izan herritarren eskubideak bermatzearekin,
administrazioarekin dituzten harremanetan herritarren datu
pertsonalak eta intimitatea babesteari dagokionez, datuak
oso intrusiboak izan daitezkeen teknologien bidez (irudi eta
soinu grabaketak) hartzen badira. Eskubideen balizko eragin
horiek aztertzeko, honako azterlan hau prestatu eta aurtengo
urtarrilean aurkeztu du: “Herritarren segurtasunerako
bideozaintza Euskadiko eremu publikoan: oinarrizko
eskubideen ikuspegitik egindako azterlana”.

Azterlan horren bidez, administrazioei hobetzeko
alderdi batzuk helarazi nahi zaizkie eta, bideozaintzaren
testuinguruan, euskal gizarteak bere eskubideak eta
askatasunak nola baliatu jakin dezan lortu nahi da. Bertan 9
ondorio eta 16 gomendio biltzen dira eta horiek oinarritzat
hartu ahal izango dira modu egokian bateragarri egiteko
herritarren segurtasuna babestea eta herritarren oinarrizko
eskubideak errespetatzea.

Haur eta nerabeen eskubideak babestea, berriz, etengabeko
helburua da erakunde honen jardueran. Horrela, 2023.
urtean, guztira 802 espedientetan aipatu da argi eta garbi
haurren eta nerabeen presentzia edo haiek tartean
zeudela, hau da, Ararteko erakundean aurkeztutako
kexa guztien %20,58tan. Aipatzekoa da kexen kopuruak
nabarmen egin duela gora 2022tik (553; %45 gehiago). Hori
zuzenean lotuta dago hezkuntza-arloko kexen igoerarekin.

Herritarrek azaltzen dituzten gaietan esku hartzearekin
batera, nabarmentzekoa da haur eta nerabeen
babesgabetasun arriskuari buruz egindako jarduera.
Geure kabuz eta Estatuko gainontzeko herriaren
defendatzaile guztiekin partekatuta egindako jarduera
horri esker, 2023an sakonago ezagutu ahal izan genituen
haurren ongizaterako ezinbestekoa den sistema baten
(gizarte-zerbitzuen sistema) indarguneak eta ahulguneak,
beren bizitzetatik hurbilen dauden egoeretan, non garrantzi
berezia hartzen duten prebentzioak eta goiz antzemateak.
Jarduera horretan aktiboki parte hartu zuten neska-mutilek,
eta beren hitzaren eta iritzien bitartez, lanaren hausnarketa
eta ondorioak aberastu zituzten.

2023-2024 ikasturtean, familia askok Arartekora jo
zuten, Euskadiko ikastetxeetan ikasleak onartzeko
prozesuetan hartu ziren erabakiez kexatzeko eta beren
seme-alabentzako ikastetxea aske aukeratu ahal izatea
erreklamatzeko. Horren gainean, azpimarratu behar da
Arartekoak beti bereziki kezkatu dela eskola-segregazioaz
eta horrek euskal gizartearen ekitate eta kohesiorako dituen
ondorioez. Horregatik, behin eta berriz esku hartzen aritu da,
hain zuzen ere gizarte-kohesio hori zaintzeko eta sustatzeko.
Arartekoarentzat, hezkuntza-plangintzari lotutako helburuak
lortzeak, hala nola ikastetxeetako gizarte-osaeran oreka
handiagoa sustatzeak, ikasleen eskolatze barneratzailea
eta orekatua ahalbidetzen du, baita aukera-berdintasuna
ere. Horregatik, erabaki du 2024ko Arartekoaren uda
ikastaroa gai honi eskaintzea: Hezkuntza-ekitatearen eta
eskolatzearen erronkak Euskadin.
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https://ararteko.eus/eu/legeen-geroa-el-futuro-de-las-leyes-mintegia-0
https://www.ararteko.eus/eu/diskriminazioa-eta-diskriminazioaren-aurkako-politika-publikoak-euskal-autonomia-erkidegoan
https://www.ararteko.eus/eu/diskriminazioa-eta-diskriminazioaren-aurkako-politika-publikoak-euskal-autonomia-erkidegoan
https://www.ararteko.eus/eu/herritarren-segurtasunerako-bideozaintza-euskadiko-eremu-publikoan-oinarrizko-eskubideen-ikuspegitik-egindako-azterlana
https://www.ararteko.eus/eu/herritarren-segurtasunerako-bideozaintza-euskadiko-eremu-publikoan-oinarrizko-eskubideen-ikuspegitik-egindako-azterlana
https://www.ararteko.eus/eu/herritarren-segurtasunerako-bideozaintza-euskadiko-eremu-publikoan-oinarrizko-eskubideen-ikuspegitik-egindako-azterlana

Osasun arloan, Euskadik lehen mailako eta bigarren
mailako arreta-sarean tentsio handia zuela bukatu
zuen 2028. urtea. Erakundean jasotako kexen analisia
eginda, ikusten da nabarmen areagotu direla arreta
espezializatuko eta kirurgikoko zerbitzu batzuetako
atzerapenarekin zerikusia duten kexak. Badirudi euskal
osasun-administrazioko arduradunek berek onartzen duten
gertakari objektiboa dela, alegia, nekez osa ditzaketela
osasun-langileen plantillak, batez ere lehen mailako
arretakoa (familia-medikuak eta pediatrak).

Egoera horretan, erakunde honek osasun arloan jaso dituen
kexa ugariak direla eta, berriz adierazi beharra dago osasun-
administrazioek beharrezko baliabide material eta giza
baliabideak jarri behar dituztela osasun-eskubidea benetan
baliatzea bermatzeko. Egoera hori (osasun-langilerik eza
ia medikuntza-espezialitate guztietan) aldatzeko asmoz
2023. urtean barrena onartu diren neurriak ez ezik, beste
plangintza-neurri batzuk ere behar dira, beste aurrekontu-
zuzkidura batzuk, baldin eta ekitate, kalitate eta hurbiltasun
printzipioetan oinarritutako euskal osasun-sistema publikoa
mantendu nahi bada, osasun-langile egonkorrak eta
baliabide nahikoak izango dituena.

Hain justu, Arartekoaren lanean eragin handia izan zuten
2023an euskal herritarren ingurumenean (eta, hortaz,
beren osasunean) eragina duten giza jarduerek. Jarduera
horiek administrazioen ekintzetan sortzen dira edo jarduera
kutsatzaileak kontrolatzeko betebeharra ez betetzearen
ondorioz.

Horren erakusgarri dira jasotako kexa-espediente ugariak;
horien artean, kutsadura akustikoari dagozkionak dira
nagusi. Horiek izapidetzean, Arartekoak administrazio
publikoei gogorarazi die eraginkortasunez kontrolatu
behar dituztela gizon-emakumeen osasunerako eta
ingurumenerako kaltegarriak diren jarduera kutsatzaileak.
Bereziki, Arartekoak nabarmendu behar du kontrolatu eta
erreprimitu egin behar direla kalitate akustikoaren helburuak
eta legeek ezarritako mugak gainditzen dituzten jarduera
zaratatsuak eta zarata-fokuak. Kontrol hori ezinbestekoa da
pertsonen osasuna eta ongizatea babesteko.

2023an aipagarria izan da Arartekoak justizia
errestauratiboa bultzatzearen alde egin duen apustua,
bi mailatan: erakundeen arteko lankidetzaren bitartez,
nazioarteko mintegiak antolatuz eta horietan parte
hartuz eta, bereziki, Euskadin, hainbat eremutan, justizia
errestauratiboa ezartzea ahalbidetuz. Egoera jakin bat
horrela aztertu nahi bada, ezinbestekoa da gatazka
batean nahastutako aldeak aktiboki parte har dezaten,
gatazka hobeto ulertzen eta ahalik eta konponbide
iraunkorrenak eraikitzen laguntzeko, zirkulu errestauratiboak
bezalako tresnen bidez. Zirkulu horiek gune seguruak eta
konfidentzialak dira gatazkaz hitz egiteko eta adostutako
konponbideak eraikitzen saiatzeko.

Arartekoaren iritziz, justizia errestauratiboko tresnak

lanabes baliagarriak izan daitezke bizikidetza-gatazkak
edo ingurumenean sorturiko kalteak konpontzeko orduan,
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eta halaxe erakutsi zuen iaz defentsa-erakunde honek
bultzatuta egin zen esperientziak.

Gobernu ona dela eta, aurreko urteetan bezalaxe, erakunde
honek arazo larri honi egin behar izan zion aurre: nahitaezko
aurretiko hitzordua ezartzea euskal administrazio batzuekin
erlazionatzeko sistema bakartzat. Orobat, administrazio
elektronikoko sistemei dagokienez, herritarrek kanal
aniztasunerako duten eskubidearen alde mintzatu
behar izan zuen Arartekoak berriro, pertsona fisikoek
administrazioarekin bitarteko elektronikoz harremanak
izateko obligazioak ez daukala arau-babesik nabarmenduz.

Arartekoaren nazioarteko proiekzioak bultzada
aipagarria izan zuen 2023an, beste jarduera batzuen
artean, Estrasburgon Europako agintariekin egindako
bileren bidez, haiek aitzindari baitira giza eskubideak
babestu eta sustatzeko lanean. Gainera, sendotu egin
dira Arartekoak parte hartzen duen defentsa-erakundeen
nazioarteko sareen barruan (ENO, ENOC, FIO, IALC eta I0I)
egindako trukeak, Europako eta nazioarteko zenbait hitzaldi
eta mintegitara joan eta parte hartuz, baita sare horiek
bultzatutako herritarren eskubideei buruzko lankidetza-
jardueretan esku hartuz.

Bukatzeko, Amnesty International-en adierazpen bat
berdinduz, azpimarratu nahiko nuke egun bakoitza
aukera ona dela hauxe gogoratzeko: gizon-emakume
guztiek eskubide berberak dituzte eta aukera berberak
merezi dituzte, alde batera utzita beraien generoa, arraza,
jatorria, sinesmena, sexu-joera, adina edo bereizten dituen
beste edozein ezaugarri. Eskubide horien artean dago
administrazio ona, gertukoa eta kalitatekoa jasotzeko
eskubidea. Indargabetu ezin den xede hori lortzera
bideratzen da egunero Ararteko erakundearen jarduera.

Manuel Lezertua Rodriguez
Arartekoa
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ARARTEKO ERAKUNDEAREN JARDUERA KOPURUTAN

1. Oharrak eta datu orokorrak

Estatistikazko kapitulu honetan barrena, Ararteko
erakundearen jardueraren ikuspegi orokorra eskaintzen
ahaleginduko gara, zifratan. Horrela, erakundeari bide
ezberdinak erabiliz egin dizkioten kexei buruzko datuak
bereiziko ditugu, baita zuzeneko arretarako hiru bulegoen
jarduera ere, euskal herri-administrazio bakoitzari dagozkion
kexen gaineko datuak bilduko ditugu, eta horiek lurraldeen
arabera nola banatuta dauden eta prozeduraren zein fasetan
dauden adieraziko dugu.

Era berean, euskal herri-administrazioak Arartekoarekin
lankidetzan zenbateraino aritu diren jakiteko informazioa
ematen da.

Kapitulu honetan beste atal bat sartu dugu, alegia,
erakundera etortzen diren pertsonen profilari buruzkoa,
baita inkestetan gure lanaz ematen diguten iritzia ere.

Laburbilduz, informazio sistematizatu horren bidez, kapitulu
honetan 2023ko jarduerari buruzko informazio kuantitatibo
guztia agertzen da.

Arartekoak garrantzizkotzat jotzen du jardueren kontzeptu
zabalaren barruan bi alderdiok ikusaraztea: batetik,
herritarren erreklamazioen esparruan egiten duen lana,
hau da, kexak eta aholkularitza hainbat modalitatetan, eta,
bestetik, bestelako jarduerak, politika publikoak ebaluatzeko
egiten direnak, eta, beraz, Arartekoan eskuarki planteatzen
diren kasu konkretuez harago doazenak.

Horretarako, hainbat tresna erabiltzen dira, denak ere lan-
arlo bakoitzaren urteko jarduera-planean egituratuak: bilerak
administrazioekin, bilerak gizarte zibileko elkarteekin eta
erakundeekin, ikuskapen-bisitak eta ofiziozko jarduerak.

Arartekoak 2023an egin duen jardueraren zenbakizko gutxi
gorabeherako datuak estatistikari eskainitako kapitulu
honetan kontsulta daitezke.

Arartekoaren web orrialdea sendotu egin da euskal herritarrei
informatzeko eta haiekin harremanetan egoteko bide bezala;
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horren erakusgarri, aurten 180.000 bisita baino gehiago jaso
dira eta 53.000 lagunek baino gehiago erabili dute.

Era berean, Ararteko erakundearen presentzia indartu egin
da gizarte-sareetan; horixe egiaztatzen dute, txosten hau
ixteko datan, Twitterren 5.300 jarraitzaile baino gehiago,
eta Facebookeko orrian ia 1.500 pertsonak jarraitzea
Arartekoari.

Oro har, 2023an, herritarrak artatzearekin eta administra-
zioak kontrolatzearekin lotutako 13.062 jarduera zenbatu
dira; zertxobait areagotu da 2022. urteko jardueraren aldean
(12.704)

1. grafikoa.
Arartekoari 2023an egindako kexak eta
kontsultak

3.895
Kexa-espedienteak 4.278

Aurrez aurreko kexak
eta kontsultak,
herritarrei kasu

egiteko bulegoetan

8.199

20283an barrena herritarrek 8.199 kexa eta kontsulta egin
dizkiote Arartekoari eta ofiziozko 26 espediente bideratzen
hasi gara.
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1. taula.
Arartekoaren jarduera guztiak 2023an

Kexak eta kontsultak 8.199
Informazioa eta aholkuak telefono 5.210
zerbitzuaren bitartez .
Laneko bilerak administrazioekin eta gizarte 102
erakundeekin

Kanpoko jardueretan parte hartzea 56
Nazioarteko eta beste defentsa-erakunde 29
batzuekiko jarduerak

Ikuskatzeko bisitak 10
Jendearentzat irekitako jardunaldiak 3
Guztira 13.602

2023. urtean, informazioa eta orientabidea eskatzeko
egin diren 5.210 telefono-kontsultari erantzun diegu eta
102 bilera egin ditugu zenbait administraziorekin eta era
askotako gizarte-erakundeekin (zehatz-mehatz kontsulta
daitezke urteko txostenaren IV. kapituluan, gizartearekiko
harremanei buruzkoa baita).

Gainera, eraginkortasunez parte hartu dugu hainbat
ekitaldi, jardunaldi eta gertakizunetan; horiek batik bat
administrazioek, gizarte-erakundeek eta defentsa-
erakundeek sustatu dituzte, autonomia erkidegoetan,
Estatuan eta nazioartean. 2023an, horrelako 91 jardueratan
esku hartu dugu. Era berean, aipagarriak dira Arartekoak
egindako 22 jarduera: horiek nolabaiteko eragina dute
Europan edo nazioartean eta ez dira aipatu adierazitako
gainontzeko kontzeptuetan. Horrek guztiak halako arrasto
bat ematen du Arartekoak egiten dituen jarduera ugari eta
askotarikoen inguruan, batez ere erakundea osatzen duten
28 lan-arloetako arduradunen ekimenez. Horiek zehatzago
azaltzen dira Il. eta lll. kapituluetan, arlo horietako urteko
jarduera-planaren berri ematean.

2023an ikuskatzeko 10 bisita egin dira. Horietatik bi nerabe
eta gazteentzako egoitza-baliabideetara. Lehenbizikoa,
Montafio zentrora egin zen, erakundeak zehazkiago jakin
nahi baitzuen zer baliabide dauden sartuta emantzipatzen
laguntzeko Trapezistak programan. Bigarrena, berriz,
“Arratia”, nerabe arau-hausleen gizarte- eta hezkuntza-
baliabidera; horrela, Eusko Jaurlaritzako Gazte Justiziaren
Zerbitzuko gizarte- eta hezkuntza-baliabideen sarean berezi
samarra den zerbitzu horretara hurbildu gara.

Euskadiko zenbait espetxetara ere egin dira bisitak, baita
ere Bilboko Gizarte Larrialdietako Udal Zerbitzura, Elejabarri
aterpetxera, Apiriku eguneko zentrora eta Berriz baliabidera
(kalteberatasun larriko egoeran dauden etorkinei arreta
ematera bideratua, Eusko Jaurlaritzako Berdintasun,
Justizia eta Gizarte Politiketako Sailaren Migrazio eta
Asilo Zuzendaritzarekin hitzarmena duen EDE Fundazioak
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kudeatua). Bisita horien bitartez, haien funtzionamendua,
baliabideak eta kudeaketa-programa ebaluatu ahal izan
dira, era Arartekoaren gomendioak zenbateraino bete diren
aztertu.

2023an kexa idatzien gaineko 2.589 espediente ebatzi
dira. Gainera, 1.540 ebazpen eman dira. Gainontzeko
kasuak gerora onartu ez diren kexak dira (beste herriaren
defendatzaile batzuekiko bikoiztasuna, epailearen
ebazpenaren zain dauden auziak, epai irmoa dutenak,
auzibideari ekin diotenak eta abar).

Kexa-prozedurek batez beste 60 egun iraun dute 2023an.

laz, kexa eragin zuen administrazioaren jarduera aztertu
eta gero, jarduera okerren bat izan zela iritzi diogu
azterturiko kexa idatzien %53 baino gehiagotan (gehitu
egin da 2022koaren aldean, ordukoa %47koa izan baitzen),
eta jarduera ez zela okerra izan kexen %47 baino
gehiagotan.

Eragindako administrazioak kexa sorrarazi zuen jarduera
zuzendu eta aldatu du kasuetatik ia %89tan. Gehienetan
ez da gomendio formalik egin behar izan administrazioak
Arartekoaren proposamena onartzeko. Datu horrek argi
erakusten du, berez, erakunde honen esku-hartzea oso
eraginkorra dela.

2. taula.
Ararteko erakundearen esku-hartzearen
eraginkortasun-maila

% %
Konpondutako jarduera okerra 88,76
Gomendiorik gabe 95,57
Gomendio onartua 4,43
Konpondu gabeko jarduera okerra 1,24
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2. Arreta zuzeneko bulegoen
jarduera (aurrez aurreko
kexak eta telefonozko
aholkuak)

1996tik, Ararteko erakundeak arreta zuzeneko bulegoak
dauzka Euskal Autonomia Erkidegoko hiru hiriburuetan.
Horri esker, administrazioren batekin arazoak dituzten
herritarrei hobeto lagun diezaiekegu. Gainera, bulego
horietan hartutako eskarmentuak hauxe erakusten du:
bulegoetan aurrez aurre jasotzen diren kexez gain, telefonoz
ere kontsulta ugari egiten direla. Horiei erakundeko langileek
erantzuten diete.

Horregatik, egiten dizkiguten kexak ez ezik, telefonozko
kontsultak ere zenbatzen ditugu, ziur baikaude horien
bitartez informatzeko lan interesgarria egiten dela pertsonei
administrazioekin dituzten harremanetan zein eskubide
dituzten adierazten. Horrela, 2023. urtean guztira 9.488
zerbitzu egin ditugu herritarren arretarako bulegoetan.
Horietatik 4.278 hiru bulegoetako batean aurrez aurre
egindako kexak eta kontsultak izan dira, eta 5.210, berriz,
telefono bidezko aholkularitza eta informazioa. Datu horiek
zertxobait igoera erakusten dute Arartekoaren herritarren
arretarako bulegoetan 2022an burututako jardueraren aldean.

2. grafikoa.

Aurrez aurreko kexak eta kontsultak eta
telefonozko aholkuak arreta zuzeneko

bulegoetan
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3. Erregistratutako kexa idatziak

2023. urtean 3.895 kexa idatzi erregistratu ditugu euskal herritar-
rek hala eskatuta. Gainera, ofiziozko 26 jarduera hasi ditugu.

Onartu gabeko kexa idatziak

Ararteko erakundea sortu eta arautzeko 3/1985 Legearen
21. artikuluan adierazten da zein zertzelada gertatu behar
duten herritarren kexak ez onartzeko. Horrela, hainbat
arrazoirengatik onartu ez diren kexak bereizi behar dira:
norbanakoen arteko gatazka zelako, ordurako auzitegian
azalduta zegoen arazoren bati buruzkoa zelako (epai irmoa
jasota edo epailearen ebazpenaren zain), edo erakunde
honen eskumen eremutik kanpo zegoelako.

Nolanahi ere, kexei ahalik eta babes juridikorik handiena
eskaintzeko irizpidea mantentzen da; horrela, ahalegina
egiten da prozedurazko arauak herritarrek egindako kexa
onartzearen alde interpretatzeko. Onartzen ez diren kexetan,
erakundea kexagileari aholkuak ematen ahalegintzen da
beti, azaldutako arazoak konpontzeko egokienak izan
daitezkeen bideei buruz.

3. taula.
Onartu gabeko kexa idatziak eta egoerak

Ez dago aurretiazko erreklamazio administratiborik 677
Eskumen eremutik kanpo 48
Epaibidean 17
Partikularren arteko auzia "
Legezko epeen zain egon beharra 10
Jarduera okerrik ez, argi eta garbi 8
Formazko akatsa 7
Izenik gabe aurkeztu da 5
Estatuko Herriaren Defendatzailearekiko bikoiztasuna 1
Guztira 784
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Estatuko Herriaren Defendatzaileari edo beste
defendatzaile batzuei bidalitako kexak

4. taula.
Hasitako kexa-espedienteen banaketa,
jarduera-arloaren arabera*

Estatuko administrazioaren jardueraren kontrako kexak Arloa Kop_ %
ez ditu zuzenean Ararteko erakundeak izapidetzen, .
administrazio hori ez baitago erakunde honen kontrolpean. Gizarteratzea 475 |15,77
Kexa horiek Estatuko Herriaren Defendatzaileari bidaltzen Hezkuntza 449 | 14,91
zaizkio. Gainera, kexa bat Nafarroako Arartekoari bidali zaio
) Osasuna
eta 2 Mexikoko Giza Eskubideen Batzorde Nazionalari, haien 260 8,63
eskumen-eremuko administrazio publikoei zegozkielako. Herri-administrazioen zerbitzuko langileak 229 7,6
Arreta publikoa behar duten taldeak:
d ituak, adinekoak, berdint ,
Estatuko Herriaren Defendatzaileari bidalitako kexak 94 ete;gkiar::ka esapel?fer:?uakeé.alh astina 210 6,97
Beste defendatzaile batzuei bidalitako kexak 5 Ingurumena 210 | 6,97
Herri-administrazioen araubide juridikoa,
ondasunak eta zerbitzuak 196 6’51
o g0 Etxebizitza 183 6,08
4. Estatistika alorrez alor Seurtasons 147 488
Kontuan hartzen badugu kexa idatziak zein arlo Ogasuna 141 | 4,68
tematikorekin dauden lotuta, hauxe ikusten dugu: lehen Hirigintza eta lurralde antolamendua 17 3.88
adierazi dugunez, aurreko urtearen aldean, oro har, igoera — - - ’
nabarmena egin dutela izapidetutako kexa idatziek. Administrazio elektronikoa, datuak babestea, 91 | 3,02
gardentasuna eta gobernu ona ’
Gizarte arloko kexak ez dira kategoria bakarrean bilduta Herri lanak, garraioak eta azpiegiturak 75 2,49
agertzen, hainbat arlotan azaltzen dira, ez bakarrik Justizia 63 2.09
gizarteratze arloan, baizik eta baita ere etorkinen, buru- :
gaixoen, haur eta nerabeen, adinekoen, etxebizitzaren, Haurrak eta nerabeak 41 1,36
espetxeratuen, desgaituen, eta abarren arloetan. Hizkuntz eskubideak, kultura eta kirola 34 1,13
2023. urtean zertxobait areagotu dira gizarte-bazterketaren Jarduera ekonomikoaren antolamendua 39 1,3
kontra borrokatzeko tresnekin zerikusia duten kexak: 475 Familiak 23 0,77
(2022ko 459 kexen aldean). Kexa-espediente horietatik .
. . ) L ta Gizarte S t
420tan (hau da, ia %89tan) gai hauekin lotutako arazoak ana eta tizarte segurantza 19 0,63
aipatzen dira: Lanbideren funtzionamendua eta diru- Emakumeen berdintasuna eta osotasuna 10 0,33
sarrerak bermatzeko errenta (DSBE) eta etxebizitzarako .
prestazio osagarria (EPO) kudeatzean burutu dituen Guztira 3.012 | 100

jarduerak. lIzapidetutako kexa idatzien ia %16 dira.

Gizarteratze arloan ez ezik, arlo hauetan ikusi da jarduerarik
biziena: hezkuntza (oso nabarmen iaz); osasuna; herri-
administrazioen zerbitzuko langileak; ingurumena;
administrazio publikoen araubide juridikoa, ondasunak eta
zerbitzuak; etxebizitza; segurtasuna; ogasuna; hirigintza
eta lurralde antolamendua; eta administrazio elektronikoa,
datuak babestea eta gobernu ona.

Arreta publikoa behar duten taldeekin zerikusia duten
kexa idatziek ere 2023an kudeatu direnen zati handi bat
hartzen dute, %7tik gertu.

Arartekoak izapidetutako kexa-espedienteen ia %46

eskubide sozialei buruzkoak dira (osasuna, gizarteratzea,
etxebizitza, hezkuntza, e.a.).
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*Azpiarloen arabera xehatutako datuak Arartekoaren web orrian kontsulta
daitezke, estatistika osoan.

3. grafikoa.
Kexak arloen arabera sailkatuta,
etiketa-hodeien bidez
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Arartekoan izapidetutako kexak irudikatzeko beste modu
bat etiketa-hodeiak dira. Lehen adierazi dugunez, arlo hauek
nabarmentzen dira: gizarteratzea, hezkuntza, osasuna,
herri-administrazioen zerbitzuko langileak, ingurumena,
administrazio publikoen araubide juridikoa, ondasuna eta
zerbitzuak eta etxebizitza.

4. Grafikoa.
Kexak 2030 Agendako garapen jasangarrirako
helburuen arabera sailkatuta

Garapen jasangarrirako helburuak, jakina denez, pobrezia
bukarazteko, planeta babesteko eta pertsonen ongizate
orokorra bermatzeko neurriak dira. Helburu horiek garapen
jasangarriari buruzko 2030 Agendan ezarri ziren.

Beraien artean erlazionatzen dira eta egunero aurre egin
beharreko erronka globalak jasotzen dituzte, hala nola
pobrezia, desberdintasuna, ingurumenaren degradazioa edo
justizia, besteak beste.

Grafiko honetan, 2023an jaso eta izapidetutako kexen
edukia aztertu ondoren, horien sailkapena egiten da,
garapen jasangarrirako 17 helburuetan.

Lortutako sailkapena grafiko honetan azaltzen dena da:

GARARENCIHELBURUEN Aveocrs sauarua

15 BAKEA. JUSTIZIA
ETAINSTITUZI0 CALITATERRD
REDUNTIA 16
I!'J I e =
' i -2 CO &
1t 9
794 467
= e E E
|'i1 e ri1 == o=, :
Mt e &
441 377 85 84 ey
073, Urted, GUTHE 3505 o s s aran i e debarncs acstaryde. haamtars tidal i 3 3

5. Estatistika, eragindako
administrazioen arabera

Bideratutako kexa-espedienteek administrazio bakoitzari
zer proportziotan eragiten dioten adierazten duten
datuak aztertuta, aurreko urteetan bezala, 2023an Eusko
Jaurlaritzaren kontra egin dira kexa idatzirik gehienak
(ia %58), gutxitu egin dira autonomia erkidegoko udalen
jarduerei buruzkoak (ia %31) eta ia %9ak izan dute zerikusia
foru aldundiekin.

Edonola ere, espedienteetan nahastutako administrazioak

ikertzeak ez du esan nahi jarduera okerrik egin dutenik, baizik
eta haien jardueraren batek erreklamazioa sorrarazi duela.

Eusko Legebiltzarrarentzako urteko txostena 2023

Ararteko erakundearen jarduera kopurutan

Arlo eta administrazio bakoitzari zuzendutako
kexen kopurua zuzen interpretatzeko era

Hasiera batean, administrazio jakin baten jarduerek kexa
asko eragiten badituzte edo arlo zehatz batean kexa anitz
jotzen badira, pentsa liteke horrek estua duela herritarrek
administrazio horren funtzionamenduaz duten iritzi
txarrarekin, zabarkeria, gehiegikeriak edo legez kontrako
jarduerak egoteari dagokionez.

Hala ere, fiabardura garrantzitsuak egin behar zaizkio
kexa-kopuruaren lehen pertzepzio eta interpretazio horri,
ondorioak presaka ez ateratzeko, ondorio horiek okerrak
eta bidegabeak izan baitaitezke eragindako administrazioei
dagokienez.

Horrela, nahiz eta administrazio jakin baten jarduerak
sortutako kexa-kopurua hasiera batean esanguratsua izan,
are esanguratsuagoa da —eta hori da egiaz garrantzitsua—
zenbat kexatan izan zituen kexagileak erakunde honetara
etortzeko moduko arrazoiak, administrazio batek
oker jokatu zuelako. Halaber, erakunde honen iritziz,
kexa-kopuruaren datua bera baino garrantzitsuagoa
da kasuan kasuko administrazioaren jokabidea, bai
ezarritako epean informatzeko betebeharra betetzeko
orduan, bai erreklamazioa ikertu edo aztertu ostean
emandako ebazpenei dagokienez. Hau da, funtsezkoa da
administrazioak gomendioak edo iradokizunak onartzen
dituen ala ez egiaztatzea, administrazioak oker jokatu duela
antzeman denean.

5. grafikoa.
Bideratutako espedienteen banaketa,
eragindako administrazioen arabera

@ tusko Jaurlaritza °/057,65
Toki-administrazioa %30,87
@ Foru administrazioa %8,99
Erakunde publikoak 0/02,45
. Eusko Legebiltzarra 0/00,04

25
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/

Ararteko erakundearen jarduera kopurutan

A) Autonomia Erkidegoko Administrazio Sailen araberako banaketa
Orokorraren aurka (Eusko Jaurlaritza)

bideratu diren espedienteak 6. taula.

Autonomia Erkidegoko Administrazio
Orokorraren aurka (Eusko Jaurlaritza)
bideratu diren espedienteen banaketa,

Banaketa arloka .
sailen arabera

Eusko Jaurlaritzak eskumen zabala duen arloetan

(gizarte babesa eta enplegua, osasuna, hezkuntza, herri- . )
L . , - Saila Kop. Yo
administrazioen zerbitzuko langileak, eta etxebizitza,) egon
da kexa idatzien espediente kopururik handiena. Lana eta Enplegua 408 29,44
5. taula. Hezkuntza 303 21,86
Autonomia Erkidegoko Administrazio ’
Orokorraren aurka (Eusko Jaurlaritza) Osasuna 274 19.77
bideratu diren espedienteen banaketa, ’
arloen arabera Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta 154 111
Garraioak ’
Arloa Kop. % Berdintasuna, Justizia eta Gizarte
P ° Politikak m 8,01
Gizarteratzea 391 | 28,21
Osasuna 243 17,53 Segurtasuna 58 4,18
Hezkuntza 208 | 15,02 Ekonomiaren Garapena, 27 1.95
Jasangarritasuna eta Ingurumena ’
Herri-administrazioen zerbitzuko langileak 144 | 10,39
. Gobernantza Publikoa eta
Etxebizitza 140 | 10,10 Autogobernua 21 1,52
Espetxeratuak
P 57 4 Kultura eta Hizkuntza Politika 14 1,01
Segurtasuna 44 3,18
o : : Turismoa, Merkataritza eta
Administrazio elektronikoa, datuak ’ 9 0’65
babestea, gardentasuna eta gobernu ona 35 2,53 Kontsumoa
Justizia 27 1,95 Ekonomia eta Ogasuna 7 0,50
Ingurumena 18 1,30 .
Familiak 5 | 108 Guztira 1.386 100
Hizkuntz eskubideak, kultura eta kirola 14 1,01
Lana eta Gizarte Segurantza M 0,79
Jarduera ekonomikoaren antolamendua 8 0,58
Ogasuna 6 0,43
Herri lanak, garraioak eta azpiegiturak 6 0,43
Desgaitasunen bat duten pertsonak 6 0,43
Herri-administrazioen araubide juridikoa,
ondasunak eta zerbitzuak 6 0,43
Adinekoak eta mendekotasun-egoeran
dauden pertsonak 3 0,22
Emakumeen berdintasuna eta osotasuna 1 0,07
Lesbianak, gayak, bisexualak, transexualak 1 0.07
eta intersexualak ’
Talde terroristen biktimak 1 0,07
Hirigintza eta lurralde antolamendua 1 0,07
Guztira 1.386 | 100
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B) Foru erakundeen aurka bideratutako
espedienteak

Banaketa lurraldeka

Foru aldundien kontrako kexen artean, gehitu egin dira,
2022. urtearen aldean, Arabako Foru Aldundiaren kontra
izapidetutako kexak.

6. grafikoa.
Foru erakundeen aurka bideratutako
espedienteen banaketa, lurraldeen arabera

m Arabako Foru Aldundia
W Bizkaiko Foru Aldundia

1 Gipuzkoako Foru Aldundia

216
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Banaketa arloka

Foru eremuari dagozkion kexak zer motatakoak diren
aztertzean, ikusten da areagotu egin direla, aurreko
urteen aldean, gai hauen gaineko kexak: adinekoak eta
mendekotasun egoeran dauden pertsonak, desgaitasuna
duten pertsonak eta haur eta nerabeak; aldiz, behera
egin dute ogasunarekin eta hiri-lanekin, garraioekin eta
azpiegiturekin lotutakoek.

7. taula.
Foru erakundeen aurka bideratu diren
espedienteen banaketa, arloen arabera

<

<

—

\s <

< f—

m <

< S

[ IR

< m
Arloa @ %7 %
Adinekoak eta mendekotasun- 18.06
egoeran dauden pertsonak ’
Desgaitasunen bat duten
pertsonak 12 119 | 3 | 34 15,74
Herri lanak, garraioak eta
azpiegiturak 5 7 n 23 10’65
Ogasuna 7 |10 | 5 | 22 (10,19
Haurrak eta nerabeak 7 10 5 22 (10,19
Administrazio elektronikoa,
datuak babestea, 2 7 | 11120926
gardentasuna eta gobernu ona
Herri-administrazioen
zerbitzuko langileak 3 9 6 18 | 8,33
Gizarteratzea 4 5 - 9 | 47
Ingurumena 4 | 2| 31|19 |47
Hizkuntz eskubideak, kultura
eta kirola 3 1 2 2,78
Herri-administrazioen
araubide juridikoa, ondasunak | 2 - 2 4 1,85
eta zerbitzuak
Familiak 111 - 121093
Jarduera ekonomikoaren
antolamendua ) ) 2,2 093
Espetxeratuak 2 - - 2 (0,93
Hezkuntza 1 - - 1 | 0,46
Emakumeen berdintasuna eta
osotasuna 1 ) - 1 046
Buruko gaixotasunak edo
nahasmenduak dituzten - 1 - 1 0,46
pertsonak
Hirigintza eta lurralde i} ;
antolamendua 1 1 0’46
Guztira 67 | 96 | 53 216 | 100
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C) Toki-administrazioen aurka bideratutako BIZKAIKO UDALAK 17 Kop.
espedienteak :
Bilbao 128
Getxo 30
Banaketa lurraldeka Barakaldo 27
Espediente gehienak Bizkaiko udalen aurka bideratu Durango 1
Qira, baina kontuan hartu behar da horixe dela lurralderik Valle de Trépaga-Trapagaran 1
jendetsuena.
Abanto y Ciérvana / Abanto Zierbena 9
8. m_u’a- L. . . Basauri 9
Toki-administrazioen aurka bideratutako ——
espedienteen banaketa oriugaete 9
Erandio 8
)
Kop.| % Galdakao 7
Bizkaiko udalak 379 | 51,08 Mungia 7
Gi koako udalak
IpuzKoaKko udala 206 27,76 GamiZ-Fika 6
Arabako udalak 108 14,56
Bizkaiko mankomunitateak, partzuergoak eta parkeak 29 | 3,91 Leioa 6
Gipuzkoako mankomunitateak, partzuergoak eta parkeak | 15 | 2,02 Santurtzi 6
Arabako administrazio batzarrak 4 0,54 Sestao 6
Arabako mankomunitateak, partzuergoak eta parkeak 1 0 ’13 Sopela 6
Guztira 742 | 100 Plentzia 5
9. taula. Sopuerta >
Autonomia erkidegoko udalen eta administrazio  zala 5
batzarren aurka bideratutako espedienteak Giiefies 4
Urduliz 4
ARABAKO UDALAK N’ Kop.
Beste batzuk* 70
Vitoria -Gasteiz 65 .
: Guztira 379
Legutio 5
*Zerrenda osoa Arartekoaren web orrian kontsulta daiteke estatistika osoan.
Okondo 5
Laudio / Llodio 4
Artziniega 3
Amurrio 2 Donostia / San Sebastian 78
Armifion 2 Irun 13
Arratzua-Ubarrundia 2 Errenteria 1
Asparrena 2
Arrasate/Mondragén 8
Irufia Oka / Irufia de Oca 2 —
Laguardia 2 Hondarribia 8
Beste batzuk* 14 Tolosa 7
Guztira 108 Lasarte-Oria 6
Pasaia 6
ARABAKO ADMINISTRAZIO BATZARRAK 9 | Kop. - — .
Amarita 1 Zarautz 6
Markina 1 Eibar 4
Mendibil 1
Olabezar 1 Beste batzuk 53
Guztira 4 Guztira 206

*Zerrenda osoa Arartekoaren web orrian kontsulta daiteke estatistika osoan.
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*Zerrenda osoa Arartekoaren web orrian kontsulta daiteke estatistika osoan.
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Banaketa arloka*

Normalean gertatzen den bezala, toki-administrazioen jardue-
rek eragindako erreklamazioak modu nahiko homogeneoan
banatuta daude udalek eskumen garrantzitsuak dituzten
arloen artean. Honako arloak nabarmentzen dira: araubide
juridikoa, ondasunak eta zerbitzuak, ingurumena, hirigintza
eta lurralde antolamendua, ogasuna, segurtasuna eta
gizarteratzea

D) Euskal Autonomia Erkidegoko beste
administrazio batzuen aurka bideratutako
kexa-espedienteak

Joan den urtearekin alderatuta, dezente areagotu dira
EAEko beste administrazio batzuen aurka bideratutako
kexak. Kexa-kopuru esanguratsua egin da Energiaren
Euskal Erakundearen, Haurreskolak-en, Euskal Herriko
Unibertsitatearen eta URA-Uraren Euskal Agentziaren kontra.

10. taula.

Euskal Autonomia Erkidegoko beste
administrazio batzuen aurka bideratutako
kexa-espedienteak

Kop.
EEE - Energiaren Euskal Erakundea 14
Haurreskolak 14
Euskal Herriko Unibertsitatea 12
URA - Uraren Euskal Agentzia 5
Gipuzkoako Abokatuen Elkargo Prestua 3
Arabako Abokatuen Elkargo Ohoretsua 3
Gipuzkoa eta Arabako Finken Administratzaileen )
Lurralde Elkargoa
Bizkaiko Auzitegietako Prokuradoreen Elkargo 1
Ohoretsua
Ingeniari Tekniko Industrialen Bizkaiko Elkargo Ofiziala 1
Arabako Psikologoen Elkargoa 1
Legelarien Euskal Kontseilua 1
IZENPE 1
SPRI - Enpresen Garapenerako Euskal Agentzia 1
Guztira 59

1 Toki erakundeen kontra egindako kexa idatziak arloen arabera banatzen
dituzten datuak Arartekoaren web orrian kontsulta daitezke, estatistika osoan.
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6. Lurralde estatistika (kexa
idatzien banaketa
lurraldeen arabera)

7. grafikoa.

Erregistratutako kexa-espedienteen lurralde
banaketaren bilakaera, jatorriaren arabera
(2010-2023)* vo73

18004
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8004

400 4

2004

T T T T T T T T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

M Araba/Alava M Bizkaia Gipuzkoa

*Arartekoaren web orrian kontsulta daitezke, estatistika osoan, Arartekoaren
jarduera hasi zenetik (1989) izan duen bilakaerari buruzko datuak.

Kexa-espedienteak lurraldez lurralde,
10.000 biztanleko

Lurralde historikoen arabera erregistratu diren kexa idatzien
jatorriaren konparaziozko azterketa egiteko, lurralde
bakoitzetik jasotakoen kopuru osoa lurralde horretako
biztanleriarekin lotuko dugu. Hurrengo koadroan bildu ditugu
lurralde bakoitzetik 10.000 biztanleko multzo bakoitzeko
jaso ditugun kexei buruzko datuak.

laz bezala, egiaztatu dugu Arabako Lurralde Historikoan
egin direla kexa idatzi gehien.
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8. grafikoa.
Erregistratutako erreklamazio idatziak lurraldez
lurralde, 10.000 biztanleko (2015-2023)*

304

26,6

25 4

20 4

14,75

14,63

13,21 13,06

11,33

2015 " 2016 " 2017 " 208 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023

® Araba/Alava M Bizkaia ® Gipuzkoa

*Arartekoaren web orrian kontsulta daitezke, estatistika osoan, Arartekoaren
jarduera hasi zenetik (1989) izan duen bilakaerari buruzko datuak.

Banaketa lurralde bakoitzean

Kexagileak lurralde historikoko hiriburuan ala beste udalerri
batzuetan bizi diren, herritarren jokabidea ez dela berdina
erakusten du kexa-espedienteen banaketak. Egiaz, Bizkaian
eta Gipuzkoan, handiagoa da hiriburutik kanpo bizi diren
kexagileen kopurua, Araban, ordea, kexetatik ia %75
Gasteizen bizi direnek egin dituzte.

11. taula.

Kexen banaketa, hiriburuko biztanleek edo
lurraldeko gainerako udalerrietako biztanleek
egin dituzten kontuan hartuta

ARABA/ALAVA @ Kop. %
Vitoria-Gasteiz 569 74,37
Beste udalerri batzuk 196 25,63
Guztira 765 100
BIZKAIA T Kop. | %
Bilbao 767 | 38,87
Beste udalerri batzuk 1.206 | 61,13
Guztira 1.973 | 100
GIPUZKOASY Kop. | %
Donostia/San Sebastian 302 27,38
Beste udalerri batzuk 801 72,62
Guztira 1.103 100

Euskal Autonomia Erkidegotik kanpo
etorritako kexak

Urtean zehar, beste autonomia erkidego batzuetatik
etorritako 54 kexa jaso ditugu, euskal herri-administrazioen
kontrakoak.
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7. Prozedurari buruzko
estatistika (kexa idatzien
espedienteen egoera)

Jarraian, 2023an bideratutako espedienteak tramitazioaren
zein fasetan dauden aztertuko dugu.

2023. urtean 2.589 kexa-espediente bukatu dira eta 1.540
ebazpen eman dira. Arartekoak hartu dituen erabakiak
aztertuta, eragindako administrazioaren jarduera okerren
bat zegoen 820 kasutan, hau da, %53 baino gehiagotan;
ehuneko hori iazkoa (%48) baino handiagoa da. Aitzitik, ez
da jarduera okerrik antzeman azterturiko espedienteetatik
720 kasutan, ia %47tan (iaz %52 izan ziren).

Izapidetzen ari ziren espediente batzuetan, kexa aztertzen
hasi ondoren, azterketa jarraitzea eragozten duten hainbat
inguruabar agertu dira: beste defendatzaile batzuekiko
bikoiztasuna, epailearen ebazpenaren zain dauden auziak,
epai irmoa dutenak, epai bideari ekin diotenak eta abar.
Espediente horiek Gerora ez dira onartu izenpean jaso dira
ondoko grafikoetan.

9. grafikoa.
2023an bukatu diren espedienteak
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Kexen egoera: euskal administrazio publikoen
jarduera ez okerrak eta okerrak

10. grafikoa.
Kexa-espedienteen egoera

Izapidetzen

Amaituta

Jarduera
okerra

Jarduera
okerrik ez

Aurreko datuetatik ondorioztatzen denez, Arartekoak 2023.
urtean sakonki aztertu dituen erreklamazio guztietatik 820
kasutan, hau da, %53 baino gehiagotan ondorioztatu da
jarduera okerren bat egin dela.

Eusko Legebiltzarrarentzako urteko txostena 2023

Ararteko erakundearen jarduera kopurutan

8. Ofiziozko espedienteak

Herritarren kexak aztertu eta ikertzeaz gain, Ararteko
erakundeak, bere kabuz, hainbat gai ikertzeari ekiten dio:
batzuetan, euskal administrazio publikoren batek agian oker
jokatu duela iruditu zaigulako; beste batzuetan, zerbitzu
berriak emateko edo laguntzeko aukera ikusi dugulako.

Otsailaren 27ko 3/1985 Legeak —Ararteko erakundea sortu
eta arautzekoak- ofizioz jarduteko aukera xedatu zuen 17.1
artikuluan. Horri esker, Arartekoak bere kabuz esku har
dezake, administrazioaren irregulartasunen edo akatsen
baten ondorioz kalteturiko herritarren kexen zain egon barik.

2023an ofiziozko eta jarraipena egiteko 26 espediente
bideratzen hasi gara. Arloen arabera, aipatzekoak dira
Haur eta Nerabeentzako Bulegoari eta espetxeratuei
dagozkionak.

12. taula.
Ofiziozko espedienteen banaketa,
arloen arabera

Arloa Kop. %
Haurrak eta nerabeak 9 34,61
Espetxeratuak 7 26,92
Ingurumena 6 23,08
Gizarteratzea 2 7,69
Administrazio elektronikoa, datuak 1 3.85
babestea, gardentasuna eta gobernu ona ’
Etorkinak 1 3,85
Guztira 26 100

Joan den urtean, Haur eta Nerabeentzako Bulegoak jarduera
bizia bultzatu du eta ofiziozko hainbat ekimen burutu ditu.

Horietatik hiru gizarte-zerbitzuek artatutako adingabe
batzuen egoera bereziaz hedabideetan adierazitako
alertagatik hasi dira. Laugarren espedientean, adimen-
desgaitasuna duen gazte baten egoeraz arduratu gara; hori
emantzipatuta dago eta ez dauka familia-sarerik lurraldean.

Haur eta Nerabeentzako Bulegoak irekitako beste
espediente batek zerikusia du Vivero zentroan hartuta eta
bakarrik dauden adingabe atzerritarrak artatzearekin. Hori
2023ko martxoaren 22ko Arartekoaren Ebazpenarekin
amaitu da, zeinak Bizkaiko Foru Aldundiari gomendatzen
baitio berma dezala adingabe atzerritarrak premiazko
harrera-programan segurtasun- eta duintasun-baldintzetan
hartzen direla, eta behar bezala osa dezala baliabide
dibertsifikatu eta egokien sare bat, pertsona horien
askotariko premiei erantzuteko, arreta berezia jarriz
jokabide-arazoak dituzten nerabeentzako programa
espezializatuei. Oraindik zabalik dago gomendio horren
betetze-maila zehazteko azterketa.

Seigarren espedienteak, berriz, Arartekoaren 2/2021
Gomendio Orokorraz (Euskadin haur eta nerabeen kontrako
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sexu-abusua eta sexu-esplotazioa gertatzen direnean
jarduteko jarraibideak) 2022an hasi zen jarraipen-lana
osatzen du, oraingo honetan sistema judizialak haur eta
nerabeen kontrako sexu-abusuari hobeto erantzuteko
egindako jarduerak bilduz.

Azkenik, ohikoa denez, foru aldundiei zuzendu zaizkien
ofiziozko jarduerak bultzatu ditu (3), babesik gabe dauden
haur eta nerabeei emandako arretaren bilakaera aztertzen
jarraitzeko.

2023. urtean ofiziozko 6 jarduera hasi dira, ingurumen arlotik
bultzatuak eta Bilbo, Donostia, Gasteiz, Barakaldo, Getxo
eta Irungo Udalei zuzenduak. Informazioa eskatu zitzaien,
50.000 biztanletik gorako euskal udalerrietan emisio
gutxiko eremuak arautzeko asmoz Arartekoak sustaturiko
jardueraren gainean, eta gai horrek Arartekoaren 1/2024
Gomendio Orokorra eragin du, otsailaren 21ekoa: Euskadiko
emisio txikiko eremuak arautzeko proposamenak.

Ofiziozko 2 jarduera ere hasi ziren, Araba espetxean preso
bat eta Gipuzkoa espetxean beste bat hiltzearekin lotutako
informazioak jaso zirelako. Lehenbizikoa Arartekoaren
2023ko azaroaren 23ko Ebazpenaren bidez amaitu zen,
non Arartekoak iritzi baitzion espetxe-administrazioak
prebentzio-, ikerketa- eta posbentzio-jarduera zuzena izan
zela. Bigarrena azkenean 2024an bukatu da, Arartekoaren
2024ko urtarrilaren 29ko Ebazpenaren bidez; bertan,
erakunde honek ondorioztatu du Eusko Jaurlaritzako
Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Sailak ez duela
oker jokatu.

Ofiziozko beste jarduera bat ere egin zen Eusko
Jaurlaritzako Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako
Sailarekin, gai honen gainean: presoek beren senide eta
hurbilekoekin komunikatu ahal izatea adingabeak tartean
daudenean. Jarduera hori Arartekoaren 2023ko urriaren
17ko Ebazpenaren bidez amaitu da: Eusko Jaurlaritzako
Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Sailari
gomendatu zaio adingabeak tartean direnean, malgutu eta
homogeneizatu ditzala irizpideak presoek beren senide eta
hurbilekoekin dituzten komunikazioetan, bai eta zenbait
hobekuntza egin ditzala ere, Euskadiko hiru espetxeetan
komunikazio horiek errazteko.

Hain zuzen ere arlo horretan, espetxeko komunikazioei
dagokienez, euskal abokatutzako kide batzuek emandako
informazio batzuen ondorioz, ofiziozko espediente bat hasi
zen, zaina Arartekoaren 2023ko urriaren 17ko Ebazpenaren
bidez bukatu den. Eusko Jaurlaritzako Berdintasun, Justizia
eta Gizarte Politiketako Sailari gomendatu zaio malgutu
eta homogeneizatu ditzala presoek eragile juridikoekin
komunikatzeko irizpideak, eta hobetu ditzala Euskadiko hiru
espetxeetan komunikazio horiek egiteko erabiltzen diren
gelen baldintzak.
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Bukatzeko, administrazio elektroniko, datuak babeste,
gardentasun eta gobernu onaren arloan, 2023an aztertu
da zer-nolako bilakaera izan duten Arartekoak 2021ean
argitaratu zuen azterlan honetan bildutako gomendioek:
“Administrazio digitala eta herritarrekiko harremanak. Euskal
administrazio publikoetarako aplikazioa”. Horretarako,
informazioa biltzeko galdera-sorta bat bidali zaie
administrazio informatzaileei, azken urteotan hartu diren
neurri guztien berri izateko. Arartekoak 2024an argitaratuko
ditu ateratako ondorioak.

Ofiziozko jarduera horiek eta beste zenbait —horietako
batzuk aztergai dugun urtean bukatu dira, beste batzuk
bideratzen ari dira— zehatzago kontsulta daitezke txosten
honen |l eta lll. kapituluetan, baita horri erantsitako Haur eta
Nerabeentzako Bulegoaren txostenean ere.
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9. Estatistika soziologikoa.
Kexagileen tipologia eta
kexen formatua

Gure zerbitzuetara jotzen duten pertsonei harrera egiteko
modu naturalak Arartekoaren esku hartzea eskatzen duten
pertsonen ezaugarriak eta baldintzak ezagutzearekin
zuzeneko zerikusia dauka.

Kexagileen ezaugarriak

2023. urtean egindako kexen analisi soziologikoak ez du
aldaketa esanguratsurik erakusten aurreko urteen aldean,
baina emakumeek egindako kexak pixkanaka eta etengabe
areagotuz doazela ikusten da.

11 grafikoa.
Jasotako kexen banaketa, kexagileen
ezaugarrien arabera

Gizonezkoak

%40,88

Emakumezkoak

%55,17

13. taula.
Sexuaren eta arloaren araberako banaketa

Ararteko erakundearen jarduera kopurutan

N

w U

Ex | 3

x| Sx
Sexuaren eta arloaren = g N g
araberako banaketa wy | Ox
Emakumeen berdintasuna eta osotasuna 40 40

Gizarteratzea

51,79 146,53

Haurrak eta nerabeak

60,98/36,59

Justizia

46,03/50,79

Ingurumena

39,52 43,33

Herri lanak, garraioak eta azpiegiturak

42,67 150,67

Jarduera ekonomikoaren antolamendua

46,15 148,72

Herri-administrazioen zerbitzuko langileak

65,94 32,31

Desgaitasunen bat duten pertsonak

53,57|39,29

Buruko gaixotasunak edo nahasmenduak 100 0
dituzten pertsonak

Espetxeratuak

26,03|71,23

litoak eta beste gutxiengo kultural batzuk

66,67 33,33

Etorkinak 53,33| 40

Lesbianak, gayak, bisexualak, transexualak eta
gay 0 33,33

intersexualak
Adinekoak eta mendekotasun-egoeran dauden
pertsonak 69,81 30,19

Talde terroristen biktimak 0

16,67

Onartu gabeak 69,39 /29,08

Herri-administrazioen araubide juridikoa,
ondasunak eta zerbitzuak

37,76 /52,04

Osasuna

52,31 46,15

Segurtasuna

44,90/ 51,02

Lana eta Gizarte Segurantza

63,16 | 31,58

Administrazio elektronikoa, datuak babestea,
gardentasuna eta gobernu ona

34,07 61,54

Hirigintza eta lurralde antolamendua

49,57 143,59

Etxebizitza

56,28 42,62

N

w 1

Ex| 82

x| ox
Sexuaren eta arloaren = g N g
araberako banaketa we | 0=
Herriaren defendatzaileak 41,41 156,57

Hizkuntz eskubideak, kultura eta kirola

47,06 32,35

Hezkuntza 66,37/30,73
Familiak 39,13 /160,87
Ogasuna 53,90 45,39

Eusko Legebiltzarrarentzako urteko txostena 2023

Kexak sexuaren eta arloaren arabera banakatzean,
ondorioztatzen da emakumeek batez ere arlo hauekin
lotutako arazoetan eskatzen dutela Arartekoaren esku-
hartzea: adinekoen eta mendekotasun-egoeran dauden
pertsonak, hezkuntza, herri-administrazioen zerbitzuko
langileak, haur eta nerabeak eta etxebizitza.

Kexa idazteko erabilitako hizkuntza

Gaur egun gaztelania da kexak idazteko gehien erabiltzen
den hizkuntza. Euskaraz eta bi hizkuntzetan aurkeztutakoek
gorakada nabarmena izan dute. Halere, Arartekoaren erakun-
dean herritarrei bi hizkuntza ofizialetan arreta emateko gai
diren pertsonak daude. 2023an, lehenbiziko aldiz, izapidetuta-
ko kexa idatzien %26 gutxi gorabehera euskaraz egin dira.
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Ararteko erakundeak erreklamazioak herritarrak aukeratut-
ako hizkuntzan izapidetzen ditu, irizpide modura. Arartekoa
kexa eragindako administrazioekin harremanetan jartzean,
eta ofiziozko espedienteren bat abiatzen duenean, komu-
nikazioa EAEko bi hizkuntza ofizialetan egiten da.

12. grafikoa.
Kexen banaketa, erabilitako
hizkuntzaren arabera

Cle

E Ele biaE -

%1

v
Euskara

%25,96

Gaztelania

%73,04

Kexak egiteko era

2023an gora egin du herritarren kexak bitarteko elektronikoz
jasotzeko aurreko urteetako joerak (%71tik gora), baina %25era
jaitsi da herritarrak artatzeko bulegoetan aurrez aurre egin
direnen kopurua, eta oso gutxi dira postaz bidalitakoak.

13. grafikoa.
Kexen banaketa, herritarrek erabili duten
bidearen arabera

Postaz eta faxez

%3,29 >4

Aurrez aurre
gure bulegoetan

%25,26

.
&
X
Internetez

%71,45
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10. Erabiltzaileen iritzia

10.1. Erabiltzaileei egindako inkestaren
emaitzak

Duela zenbait urte, herritarrengana hurbiltzeko bidea hasi
genuen, esku hartzeko eskatu diguten pertsonen iritzia
jakiteko. Erakundearen jardunbidean ahulguneak zeintzuk
diren jakitea eta eskaintzen dugun zerbitzua hobetzen
saiatzea ditugu helburu.

Horregatik, kexa-espediente baten izapideak amaitzen
ditugunean, kexagileari galdera-sorta bat bidaltzen diogu,
nahi izanez gero eta izena ipini barik, galdera batzuei
erantzuteko eskatuz, emandako zerbitzuaren gainean egiten
duen balorazioa jakiteko.

Emaitzak balioztatzean, garrantzitsua da honako hau
kontuan hartzea: 2023an zenbait kexaren biderapen-lana
amaitu da; kexa horien artean, gutxi gorabehera %53tan
uste izan da eragindako administrazioak jarduera okerren
bat burutu zuela.

Herritarrek Arartekoaren esku-hartzeaz 2023an egin duten
balorazioa oso ontzat jo behar da. Horixe ondoirozta daiteke
Arartekoaren zerbitzuak erabili dituzten pertsonetatik
galdera-sortari erantzun diotenen erantzunetatik.

14. grafikoa.

Nolakoa iruditu zaizu Ararteko erakundeko
langileek eman dizuten arreta (laguntzeko
prest egotea, tratua, enpatia...)?

Oso txarra ED/EE

TxaTa %6’54 0/009930
%2,34

Ez ona,
ez txarra
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Arartekoak egiten duen zerbitzuari buruzko balorazio onaren
adierazgarririk nabarmenena da kexagileen ia %77k ontzat
edo o0so ontzat jo duela jasotako arreta.

15. grafikoa.

Oro har, nolakoa iruditu zaizu Arartekoaren
lana? (Azaldu duen interesa, laguntzeko prest
egotea, egindako gestioak...)

l,
Osot - ED/EE
SO txarra (y
%9,81 °0,47 .

Txarra

%10,28

Ez ona,
ez txarra

Oso ona

%48,13

Hau da, galdera-sortari erantzun dioten pertsonetatik ia
%70k oso ontzat edo ontzat jo dute Arartekoaren esku-
hartzea.

16. grafikoa.
Administrazioarekin arazoak dituen norbaiti
Arartekora joateko gomendatuko zenioke?

X ED/EE
Ez, %0,934

inoiz ez

%18,69

v
v BAI,

BAI, : beti
%59,35

kasu batzuetan

%21,03

Beraz, kasuetatik %80k baino gehiagok Arartekora jotzea
gomendatuko litzateke, administrazioarekin arazorik edukiz
gero.
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17. grafikoa.
Nolakoa iruditu zaizu kexa egin zenuenetik
tramitazioa bukatu arteko denbora?

ED/EE
1,40%,

Oso laburra

%22,90

0so luzea

%15,89

Luzea

%28,97 Tab

Laburra

%30,84

Erantzuna jasotzeko denborari dagokionez, ia %54k uste
dute denbora laburra edo oso laburra izan dela.

18. grafikoa.
Nolakoa iruditzen zaizu Ararteko erakundeko
pertsonen profesionaltasuna?

‘
Oso txarra o ED/EE
— o 1
Txarra /05’14 °1,39.
%4,21

Ez ona,
ez txarra

%17,76

Inkestari erantzun dioten herritarren %71 baino
gehiagok (217 lagunek) uste dute erakundeko langileen
profesionaltasun irudia ona edo oso ona dela; beraz,
Ararteko erakundearentzako aintzatespena da.

Era berean, azken urte hauetan Arartekoaren funtsezko bi
tresnari buruz galdetu dugu: alde batetik, gure web orriaz,
funtsezko tresna baita gure zerbitzuez informatzeko eta
herritarrekin elkarri eraginez jarduteko (orri hori erabiltzaileen
ia %74k baino gehiagok ezagutzen dute); eta bestetik,
Arartekoaren zerbitzu-kartaz. Bertan biltzen dira kalitateko
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konpromiso guztiak eta erabiltzaileek erakundearekiko
dituzten eskubideak, baita eskubide horiek baliatzeko
modua ere (tresna hori galdera-sortari erantzun diotenen ia
%50ek ezagutzen dute).

Beraz, emaitza horiek denek —aurreko urteetakoen
antzekoak— ondorio hau aterarazten digute: Arartekoaren
zuzeneko esku-hartzearekin —bere jardueraren eta giza
baliabideen araberakoa- lotutako iritziak aztertzen direnean,
0s0 ontzat jotzen da egindako lana.

Bestelako emaitza lortzen da Ararteko erakundearen
erabakitzeko edo jarduteko ahalmenetik kanpo geratzen
diren alderdiez galdetzen denean. Alderdi horiek gehienbat
administrazioaren laguntzeko edo ez laguntzeko jarrerarekin
dute zerikusia: prozesuaren iraupena (ia %45ek uste dute
igarotako denbora laburra edo oso laburra izan dela); datu
hori Arartekoan espediente bat izapidetzeko batez besteko
denborarekin (60 egun) lotu behar da.

Inkestetan lortzen diren datuez gain (jada azaldu direnak),
kexagileek galdera-sortaren ataletako baten bidez bidal
diezazkiokete Arartekoari beren iritziak eta iradokizunak.

10.2. Zerbitzu Kartarekin lotutako kexak eta
iradokizunak, eta Arartekoak daukan
informazioa eskuratzeko eskaerak

2012. urteaz geroztik, Ararteko erakundeak herritarrei
eskaintzen dizkien zerbitzuen inguruko iradokizunak edo
iritziak emateko aukera erraztu da. Arartekoaren Zer-
bitzu-kartan aldatzean, Arartekoaren informazio publikoa
eskuratzeko eskubidea sartu da, baita ere datu pertsonalak
babestearekin lotutako eskubideak baliatzeko aukera.

laz 17 kexa egin ziren zerbitzu-kartaren gainean.
Haietatik14tan desadostasuna agertu zen defentsa-
erakundearen zerbitzuren batean emandako arretarekin edo
Arartekoak beren kexa-espedientean emandako ebazpenen
edukiarekin, eta 3k zerikusia zuten Arartekoaren web
formularioekin eta egoitza elektronikoarekin.

Horiek guztiak oso baliagarriak izan dira Arartekoarentzat,
izan ere, zenbait kasutan gure zerbitzuak hobetu ahal izan
ditugu, Arartekoaren Zerbitzu Kartan ezarritako moduan.

Arartekoak daukan informazio publikoa eskuratzeko
eskubidea gauzatzea (Gardentasunari, Informazio Publikoa
Eskuratzeari eta Gobernu Onari buruzko Legetik eratorria)
indartu egin da 2023an, 39 eskaera egin baitziren. Eskaera
horiek berehala kudeatu ziren, legezko modu eta epeetan
eskatutako informazioa emanez. Horietako hemeretzitan
norberaren espedienteko agiriak eskatu zituzten, eta
gainerako hogeitan era askotako informazioa galdegin zuten
azterlanei, txostenei, ebazpenei eta abarri buruz. Batzuetan,
informazio hori jada eskuragarri zegoen Arartekoaren web
orrian, publizitate aktiboko elementu gisa.
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11. Informatzeko betebeharra

Lege antolamenduak Ararteko erakundearen modukoei
esleitzen dizkien kontrol eginkizunak betetzeko ezinbestekoa
da erakunde horien jarduera esparruetan sartzen diren
herri administrazioen laguntza. Izan ere, administrazio
horiek espedienteen ebazpen oinarritua lortzeko behar den
informazio guztia eman behar dute eta, gainera, ezarritako
epeetan egin behar dute hori, ikerketa- eta kontrol-lanek
gutxieneko eragingarritasuna izan dezaten.

Errealitate horretaz jabetuta, Ararteko erakundea sortu
eta araupetzen duen otsailaren 27ko 3/1985 Legeak, 23.
artikuluan, bere kontrolpean jarritako herri administrazioen
betebehar hori espresuki aipatzen du, administrazio
horiei eskatzen zaizkien datu, dokumentu, txosten eta
argitasun guztiak lehentasunez eta premiaz aurkeztu behar
dutela dioenean. Era berean, 26. artikuluan adierazten
du informazioak, espedienteak edota bestelako datuak
bidaltzeko eskatzen zaienean, erakundeak eskatutakoari
erantzun dakion epe bat ezarri beharko duela. Betebehar
hori sendotzeko, lege berberak dio, 24.2 artikuluan, herri
Administrazioaren zerbitzura ari den edozein organismo,
funtzionario, zuzendari edo pertsonak Arartekoaren ikerketa
lanaren aurrean jarrera ezkorra edo oztopatzailea erakusten
tematzekotan, txosten berezia egin ahal izango da, urteko
txostenean dagokion atalean aipatzeaz gain.

Hain zuzen ere, urteko txosten honetan atal hau sartzearen
helburua da Eusko Legebiltzarrak eta, era berean, iritzi
publiko orokorrak jakitea zein izan diren erakundearekin
lankidetzan jarduteko arreta eta gogo berezia eskaini
dituzten administrazio eta organismoak, baita lankidetza
hori ukatu edo atzeratzeagatik herritarrek azaldutako kexak
dagokien epean konpontzeko ezintasuna eragin dutenak ere.

Komeni da azpimarratzea lankidetzan aritu beharra
gogoratzeko funtzioa zuhurtziaz egiten dela, administrazioen
kudeaketan eragina duten aldagaiak kontuan hartuta,
eta kexa bat azaldu duen pertsonari erantzun eraginkor
eta azkarra emateko ageriko helburuarekin. 2023.
urtean, nolabaiteko normaltasunez aritu gara lankidetzan
informazioa eskatu diegun administrazioekin, salbuespenak
salbuespen. Dena den, azpimarratu beharra daukagu,
tamalez, zenbaitetan arduragabekeria nabarmena jartzen
dela agerian, eta jarrera horrek begirune gutxi erakusten
duela erakunde honen ikuskatze-lanarekiko eta, hortaz,
kexagileen eskubideekiko. Izatez, Arartekoak kezkatuta ikusi
du pixkanaka motelduz joan dela (modu deigarriagoan iaz)
kexa-espedienteetako informazio-eskaerei eta ondorengo
oroigarriei erantzuteko epea. Hori arintzen saiatzeko, 2023ko
bukaeraz geroztik hainbat neurri jarri ditu abian, besteak
beste, egindako errekerimenduei arrazoizko epean erantzun
ez zieten administrazioei ohartarazpen ugari bidaltzea.

Jarraian erantsitako zerrendetan agertzen dira, alde
batetik, 2023. urtean lankidetzan aritzeko prest egon
diren administrazio edo beste erakunde batzuei buruzko
datuak (1). Horregatik, ez da beharrezkoa izan horiei
errekerimendurik egitea.
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Era berean, beste alde batetik, 2023. urtean errekerimenduak
bidali behar izan zaizkien administrazio eta erakundeen
gaineko datuak jaso dira (2).

Azkenik, 2023an barrena egin diren ohartarazpenen (3)
datuak ematen dira.

11.1. 2023an kexak izanda ere, errekerimendurik
jaso ez duten administrazioak eta
bestelako organismoak

Zerrenda honetan jaso dira errekerimendurik egin behar izan
gabe, ebatzi ahal izateko 2023. urtean gutxienez informazio-
eskaera bat eragin duten administrazio eta bestelako
organismo guztietan izapidetutako espedienteak. Sailak
zehazki azaltzen dira EAEko administrazio orokorraren eta
foru aldundien kasuan. Beraz, adierazi bezala, ardura eta
arreta bereziena eskainiz lankidetzan jardun duten
administrazioak eta erakundeak dira.

A) Eusko Jaurlaritza

Ararteko erakundearen jarduera kopurutan

. Esp.
Saila kgB.
Kultura eta Hizkuntza Politika 2

EITB 5
Ekonomiaren Garapena, Jasangarritasuna 27
eta Ingurumena
Gobernantza Publikoa eta Autogobernua 3
Turismoa, Merkataritza eta Kontsumoa

Kontsumobide 2
Lurralde Antolamendua, Etxebizitza eta Garraioak

Euskal Trenbide Sarea 5

Eusko Legebiltzarrarentzako urteko txostena 2023

B) Foru aldundiak®
Ogasun, Finantza eta Aurrekontuak 4
Nekazaritza 1
Kultura eta Kirola 1
Ekonomia Garapena eta Berrikuntza 1
Bide Azpiegiturak eta Mugikortasuna 1
BIZKAIKO FORU ALDUNDIA 7 ESP.
KOp.
Herri Administrazioa eta Erakunde Harremanak 5
Azpiegituretarako eta Lurralde Garapena 3
Enplegua, Gizarte Kohesioa eta Berdintasuna 1
Ekonomia Sustapena 1
Garraioak, Mugikortasuna eta Turismoa 1
Garraioak eta Mugikortasun Jasangarria Sustapena 1
Gobernantza 3
Ingurumena eta Obra Hidraulikoak 2
Ekonomia Sustapena, Turismo eta Landa Ingurunea 2
Ogasuna eta Finantzak 1
Mugikortasuna, Turismoa eta Lurralde Antolaketa 1

" Sail batzuk bikoiztuta daudela dirudi, Foru Aldundiek 2023-2027
legegintzaldirako onartutako sailen antolaketa berriaren ondorioz
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O Udalak eta administrazio batzarrak BIZKAIKO UDALAK %7 |Esp.
Arabako Lurralde Historikoa Elorrio “:p-
ARABAKO UDALAK ESB] Eralnd'o ’
Agurain / Salvatierra 1 ::tl)z(o 127
Amurrio ! Gordexola 2
Armifion ! Giiefies 2
Arraia-Maeztu 1 Larrabet 1
Arratzua-Ubarrundia 2 L::c:i — 5
Artziniega 2 Markina-Xemein 1
Elciego 3 Mungia 4
Kuartango ! Zaldibar 1
Lapuebla de Labarca 2 Zalla 2
Laudio / Llodio 1 aratamo 1
Legutio ! Zeberio 1

Okondo 4

Yécora 1

Zuia 1
ARABAKO ADMINISTRAZIO BATZARRAK Qj ESB Andoain 2
Markina 1 Arrasate / Mondragén 4
Maturana 1 Astigarraga 2
Azpeitia 1
Bizkaiko Lurralde Historikoa Bergara 3
Elgoibar 2
BIZKAIKO UDALAK 7 o Errenteria 1
Arrigorriaga 1 Getaria !
Bakio 1 Itsasondo 1
Basauri 4 Lezo 2
Berango 1 Mendaro 2
Busturia 1 Segura !
Derio 1 Zarautz 2
Dima 1 Zerain 1
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D) Beste erakunde publiko batzuk

Ararteko erakundearen jarduera kopurutan

A) Eusko Jaurlaritza

Esp. 6) @ G
kop.
] ] ] Saila
Euskal Herriko Unibertsitatea 4
Hezkuntza 230 27 11,74
Gipuzkoako Garraioaren Lurralde Agintaritza 1
Gobernantza Publikoa eta
Gipuzkoa eta Arabako Finken Administratzaileen 1 Autogobernua 13 1 7,69
Lurralde Elkargoa
Berdintasuna, Justizia eta
Bizkaiko Garraio Patzuergoa 1 Gizarte Politikak 34 9 26,47
Bizkaiko Auzitegietako Prokuradoreen Elkargo Lurralde Plangintza, Etxebizitza
Ohoretsua 1 eta Garraioak 84 23 27,38
Durangoko Merinaldearen Mankomunitatea 1 Osasuna 30 7 23,33
Uribe Kostako Zerbitzu Mankomunitatea 1 Osakidetza 95 20 21,05
Metro Bilbao 1 Segurtasuna 19 8 42,10
Txingudiko Zerbitzuak 1 Lana eta Enplegua 211 207 198,10
B) Foru aldundiak*
11.2. Kexak direla-eta, 2023an
errekerimenduren bat jaso duten ) ®) 3)
administrazioak eta bestelako
organismoak
Gizarte Politikak 25 5 20
Zerrenda honetan jaso dira ebatzi ahal izateko gutxienez Jasangarritasuna, Nekazaritza y) 1 50
informazio-eskaera bat eta errekerimendu bat egitea eta Natura Ingurune
eragin duten administrazio eta bestelako organismo
guztietan izapidetutako espedienteak, sailen arabera, %7
EAEko administrazio orokorraren eta foru administrazioen @ @ €)
kasuan. Zerrendak honako ezaugarriak ditu: BIZKAIKO FORU @ 2 o%
ALDUNDIA . °
(1) Zenbat espedientetan egin den 2023. urtean - )
informazio eskariren bat. Gizarte Ekintza 33 4 12,12
Ogasuna eta Finantzak 7 1 14,28
(2) 2023an informazioa eskatu deneko espedientee-
tatik zenbatetan egin den errekerimendua.
. . . . €] @ (3)
(3) Errekerimendua egin zaien espedienteen
ehunekoa, 2023an informazio eskaririk egin
zaieneko guztirako espedienteen aldean.
Zainketak eta Gizarte Politikak 6 1 16,66
Lurralde Oreka Berdea 1 1 100
Bide Azpiegiturak 9 5 55,56
Gizarte Politikak 3 66,67

Eusko Legebiltzarrarentzako urteko txostena 2023

*Sail batzuk bikoiztuta daudela dirudi, Foru Aldundiek 2023-2027
legegintzaldirako onartutako sailen antolaketa berriaren ondorioz
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Ararteko erakundearen jarduera kopurutan

C) Udalak eta administrazio batzarrak Bizkaiko Lurralde Historikoa
Arabako Lurralde Historikoa %7 B @) G)
Q? R @ 3) BIZKAIKO UDALAK ® ? %
ARABAKO UDALAK ® | ?2 | % Aoadho & ! 33,33
Alegria - Dulantzi 1 1 100 ﬁﬁiﬂiﬁ ég;f)g:; o 6 2 33,33
Lagran 2 1 50 Amorebieta-Etxano 2 1 50
Laguardia 4 1 20 Arratzu 1 1 100
Vitoria-Gasteiz 36 25 69,44 Artzentales 1 1 100
Atxondo 3 3 100
¥ R NC B w | 7 | s0
ADMINISTRAZIO ® | ? | % Bilbao 87 ! L
BATZARRAK Ermua 2 1 50
Paganos ! ! 100 Galdakao 5 1 20
Galdames 1 1 100
Gamiz-Fika 6 4 66,66
Gernika-Lumo 2 1 50
Gorliz 3 1 33,33
Lemoiz 3 1 33,33
Mundaka 1 1 100
Ondarroa 2 2 100
Orozko 1 1 100
Plentzia 2 1 50
Portugalete 5 2 40
Santurtzi 7 2 28,57
Sestao 3 2 66,66
Sondika 1 1 100
Sopela 6 2 33,33
Sopuerta 5 5 100
Urduliz 2 1 50
Valle de Trapaga -
Trapagaran 9 4 44,44
Zamudio 2 2 100
Zeanuri 1 1 100
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@ @ €)
Aia 1 1 100
Albiztur 1 1 100
Aretxabaleta 2 1 50
Azkoitia 3 1 33,33
Beasain 2 1 50
Deba 4 2 50
Donostia / San Sebastian 43 26 60,46
Eibar 3 1 33,33
Hernani 4 3 75
Hondarribia 6 2 33,33
Irun 8 2 25
Lasarte-Oria 3 1 33,33
Ordizia 1 1 100
Pasaia 4 1 25
Tolosa 3 1 33,33
Usurbil 4 1 25
Villabona 2 1 50
Zizurkil 1 1 100
Zumarraga 1 1 100

D) Beste erakunde publiko batzuk
€3] @ (3)

Bilbao Bizkaia Ur Patzuergoa 7 4 57,14
Mungialde. Gizarte Zerbitzuen 1 1 100
Mankomunitatea
EEE - Energiaren Euskal 12 7 58,33
Erakundea
Gipuzkoako Urak 5 1 20
Haurreskolak 12 6 50
Lea Artibai Amankomunazkoa 1 1 100
Loatzo Udalen Mankomunitatea 1 1 100
URA - Uraren Euskal Agentzia 4 1 25
URBIDE, Arabako Ur Patzuergoa 1 1 100

Eusko Legebiltzarrarentzako urteko txostena 2023

Ararteko erakundearen jarduera kopurutan

11.3. Arartekoak 2023. urtean egindako
ohartarazpenen zerrenda

Joan den urtean, erakunde honek guztira 30 ohartarazpen
egin behar izan ditu, batez ere udal arduradun batzuei eta
Eusko Jaurlaritzako sail bati zuzendutakoak.

Txosten honen prestakuntza ixteko garaian, ohartarazpen
guztiei erantzun zaie..
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Ararteko erakundearen jarduera kopurutan

A) Eusko Jaurlaritza

ERREFERENTZIA

AZALPENA

OHARTARAZPENAREN

AL KARGUA ~ TITULARRA  (kcp 7ENB)  (KEXAERAGINDUEN GAIA)  DATA B
Zarata- eta bizikidetza-arazoak
Lurralde 2047/2022 auzoan. Alokabide 2023/01/16 Jasota
Plangintza, . Ifaki ’ il )
Etcebiziza o2 Arola 2065/2022 e v 2023/02/09 Jasota
eta Garraioak
1243/2023 Administrazioaren isiltasuna 2023/10/10 Jasota
B) Foru aldundiak
- Arabako Foru Aldundia
ERREFERENTZIA AZALPENA OHARTARAZ-
LA KARGUA  TITULARRA  (£sp 7ENB)  (KEXA ERAGIN DUEN GAIA) PENAREN DATA EGOERA
Jasangarritasuna, For
Nekazaritza eta Natura Dci)pztatua Amaia Barredo 329/2023 Administrazioaren isiltasuna 2023/09/12 Jasota
Ingurune
C) Udalak eta administrazio batzarrak
- Arabako Lurralde Historikoa
ERREFERENTZIA AZALPENA OHARTARAZ-
L KARGUA  TITULARRA  (£5p'7ENB)  (KEXA ERAGIN DUEN GAIA) PENAREN DATA s
Udalaren hirigintza-
betebeharrak lurzati
1736/2022 baten kontserbazioari eta 2023/01/16 Jasota
segurtasunari dagokionez
Ohiko etxebizitzatik bota
Gork 1910/2022 ondoren bizitokirik ez izatea 2023/01/16 Jasota
Vitoria-Gasteiz Alkatea orka
Urtaran Zamalanetarako gunean
aparkatzeagatik ezarritako
zehapena, haizetakoan
1283/2023 desgaitasuna duten 2023/10/17 Jasota
pertsonentzako aparkatzeko
txartela ikusteko moduan
utzita
ADMINISTRAZIO ERREFERENTZIA AZALPENA OHARTARAZ-
BATZARRAK  KARGUA  TITULARRA  (£cp'7ENB)  (KEXA ERAGIN DUEN GAIA) PENAREN DATA R
Parti‘kular batek qdal-bide
o ks [SOU 3350000 PSSR p0500i00 e

jardutea
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- Bizkaiko Lurralde Historikoa

Ararteko erakundearen jarduera kopurutan

ERREFERENTZIA AZALPENA(KEXA ERAGIN DUEN

OHARTARAZ-

UDALA KARGUA TITULARRA (ESP. ZENB.) GAIA) PENAREN DATA EGOERA
Erandio Alkatea Aitziber Oliban ~ 71/2020 gse?gieilsrzendu-espedientea, zabor- 2023/03/07 Jasota
Obra txikiko lizentzia lortzeko
1123/2022 : 2023/01/16 Jasota
Getxo Alkatea Amaia Agirre / ezintasuna / /
1468/2022 Administrazioaren isiltasuna 2023/02/08 Jasota
Mefaka Alkatea Aitor Ugarte 1082/2022 Administrazioaren isiltasuna 2023/04/13 Jasota
Balio justuaren espedientea hasteko
1306/2021 2023/03/21 Jasota
Ondarroa Alkatea Urtza Alkorta / eskaera ukatzea / /
916/2023 Administrazioaren isiltasuna 12023/12/12 Jasota
960/2022 Aparkalekua gaizki erabiltzea 2023/04/12 Jasota
Plentzia Alkatea LEJI:?(;::'?ite 1249/2022 Administrazioaren isiltasuna 2023/01/09 Jasota
1947/2022 Administrazioaren isiltasuna 2023/04/13 Jasota
1293/2022 Administrazioaren isiltasuna 2023/04/13 Jasota
Sestao Alkatea Ainhoa Basabe . ) )
Herritarren Partaidetzarako Araudia
2190/2022 betetzearekin ados ez egotea 2023/04/04 Jasota
Txerriki 2022 azokan parte hartzeko
Sopuerta Alkatea Unai Antén 534/2022 g:g:::ehnoﬁgtI;zg:tzekrg:azzuﬁglrt:z;ta 2023/05/10 Jasota
egokitzea
\_/?I!:zs:g;';iaaga Alkatea Xabier Cuéllar ~ 449/2023 Administrazioaren isiltasuna 05/10/2023 Jasota
Eusko Legebiltzarrarentzako urteko txostena 2023 43
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Administrazioak ez esku-hartzea gazteen

1525/2022 lokalen jardueraren ingurumen-kontrola 2023/01/09 Jasota
bermatzeko
Deba Alkatea Gilen Garcia Administrazioak ez esku-hartzea gazteen
1531/2022 lokalen jardueraren ingurumen-kontrola 2023/01/05 Jasota
bermatzeko
1783/2022 Administrazioaren isiltasuna 2023/01/31 Jasota
1991/2021 Administrazioaren isiltasuna 2023/01/10 Jasota
415/2022 Administrazioaren isiltasuna 2023/01/10 Jasota
Donostia / San Alkatea Eneko Goia
Sebastian 517/2023 Administrazioaren isiltasuna 2023/12/12 Jasota
Autokarabanarako egoiliarraren TAO
1234/2023 bereizgarria emateari uko egitea 2023/12/22 Jasota
Lasarte-Oria  Alkatea  ooo” 428/2023 ij:’rg:fzej’a’fg Jartzelo eskaeraren 2023/11/07 Jasota
D) Beste erakunde publiko batzuk
ERREFERENTZIA AZALPENA OHARTARAZ-
KARGUA  TITULARRA  (Ep'7ENB)  (KEXA ERAGIN DUEN GAIA) PENAREN DATA EGOERA
Loatzo Udalen Mankomunitate horretako udalerri
1237/2023 batean erroldatuta ez dagoenari 2023/11/07 Jasota

Mankomunitatea

musika-eskoletara sartzen ez uztea

44

Eusko Legebiltzarrarentzako urteko txostena 2023



EUSKAL HERRIKO

administrazio publikoen
jarduera ikuskatzea

4

pitulua






ll. KAPITULUA

Euskal Herriko administrazio publikoen jarduera ikuskatzea

EUSKAL HERRIKO ADMINISTRAZIO PUBLIKOEN

JARDUERA IKUSKATZEA

EAEKo herritarren eskubideak babesteko ardura esleitu diote
Arartekoari, EAEko herri-administrazioen irregulartasunen,
akatsen, gehiegikeriaren eta jardun okerraren aurrean jardun
dezan. Horretarako, oinarrizko bi lanabes erabiltzen ditu:

* herritarrek egiten dituzten kexa-espedienteak
ebaztea. Kexa jartzeko, aurrez ezarritako bide hauek
erabil daitezke: Arartekoaren hiru bulegoetako batera
joan, postaz baliatu, edo Internetez, Arartekoaren
web orriaren bidez.

e ofiziozko jardunen bitartez (halakoetan, Arartekoak
jarrera proaktiboa hartzen du), ofiziozkoa, jardun
administratibo batek funtsezko eskubideren bat
kaltetu dezakeela hautematen badugu, eta indarrean
dagoen legeria urratu dezakeela iruditzen bazaigu.

2023.urtean era guztietako 3.895 kexa eta kontsulta
egin dituzte herritarrek. Gainera, urtean zehar ofiziozko
eta jarraipeneko 26 espediente hasi dira eta, horien
artean, arloaren arabera, nabarmentzekoak dira Haur eta
Nerabeentzako Bulegoaren ekimenez hasitakoak.

Kapitulu honetan egituratuta daude jarduera guztiak,
Arartekoaren bulegoa antolatzeko dauden 16 arloen arabera
multzokatuta. Arlo bakoitzean jarduerarik adierazgarrienak
aztertuko ditugu, eta arlo horretan bideratu diren kexarik
garrantzitsuenak azalduko ditugu, gai multzoetan bereizita.
Era berean, urtean barrena gertatutako lege-aldaketak
aipatuko ditugu, halakorik izan bada.

Kexak zer arlorekin lotuta dauden kontuan hartuta, 2023.
urtean zertxobait gora egin dute gizarte bazterketaren kontra
borrokatzeko bitartekoekin zerikusia duten kexek. Bereziki
gailentzen dira Lanbideren funtzionamendu-arazoekin
lotura duten kexak, baita ere erakunde horrek diru-sarrerak
bermatzeko errentaren eta etxebizitzarako prestazio
osagarriaren arloan burutu dituen jarduerekin lotutakoak,
eta bizitzeko gutxieneko diru-sarrerarekin zerikusia dutenak.

Eusko Legebiltzarrarentzako urteko txostena 2023

Gizarteratze arloan ez ezik, arlo hauetan ikusi da jarduerarik
biziena: hezkuntza (oso nabarmen iaz); osasuna; herri-
administrazioen zerbitzuko langileak; ingurumena;
administrazio publikoen araubide juridikoa, ondasunak eta
zerbitzuak; etxebizitza; segurtasuna; ogasuna; hirigintza
eta lurralde antolamendua; eta administrazio elektronikoa,
datuak babestea eta gobernu ona.

Aurten, berriz ere, aurrez garatutako jarduera-planaren
inguruan egituratu da arlo bakoitzeko lana. Arlo guztietan
lana planifikatzeko eta homogeneoagoa egiteko tresna
da eta arloen plangintza estrategikoa egiteko tresna gisa
erabiltzen ari da. Era berean, arlo bakoitzaren bukaeran,
arlo horrekin lotutako herritarren eskubideak baloratzeko
atala agertzen da. Horri esker, begiratu azkar batean, 2023.
urtean gaikako arlo bakoitzean kontua nola dagoen ikus
daiteke.

Merezi du Arartekoaren lan-mekanika aipatzea, bai
Estatuko Herriaren Defendatzaileari bidalitako kexa idatziei
dagokienez, bai onartzen ez diren kexei dagokienez, izan
ere, horietan denetan izapide laburtua egiten da, baita
bideragarritasunezko eta eskumenezko azterketa ere.
Horrela, kexa bakoitza banaka aztertuz, Arartekoaren
jarduerarekiko bikoiztasunak ekidingo direla bermatzen da.

Horregatik, bideratzen ez diren kexetan ere dedikazio hori
egiazta daiteke. Kasu askotan, horren osagarri, kexagileari
aholku ematen zaio jarduteko modurik egokienaz, edo
konponbide zehatzak bilatzen dira azaldutako arazo
zehatzetarako —hori da Arartekoarentzat garrantzitsuena-,
egin daitekeen edo egin nahi den izapidea edozein izanda
ere, edo eragindako administrazioari luzatutako gomendioa
alde batera utzita. Alegia, administrazio-prozeduraren
aurretik, benetako konponbideak lortzea lehenesten dugu
eta nolabaiteko bitartekaritza informala egiten dugu.
Bitartekotza horrek oso emaitza onak izaten ditu eta
kexagileak gogobetetzen ditu.
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1. Arloa kopurutan

2023an idatzizko 34 kexa aurkeztu dira arlo horretan, eta
Arartekoak urte osoan jaso dituen kexa guztien %1,13
da hori. Eragindako herri-administrazioak eta azpiarloak
kontuan hartuta, honakoa izan da kexen banaketa:

e Herritarren hizkuntz eskubideak euskal

administrazioekiko harremanetan ............cccccceeenee 13
o Kirol jarduerak..........ccoeeeeiieiiieeeiee e 9
e Administrazioaren funtzionamendua eta prozedura

administratiboa ... 6
e Beste alderdi batzuK..........ccceieiiiiiis 3
e Kultura, industria eta arte ondarearen babesa.......... 2
o Kultura ekintzak ........cceeeiiiiiiiiiee e 1

Txostena itxi zen egunean, honako hau izan zen 2023an
izapidetutako kexen egoera:

o

= N~ 283 ©

- s f g, §i fsR, 3
=3 = = | 8¢ | 3t gS2e8| SE
N & E | B | Bg |5esg| 5¢8
IC) N < ol 835 | rcEs| oo
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Joan den urtean, euskararen eta gaztelaniaren koofizialtasunari
lotutako eskubideei buruzko kexa izan da Arartekoak esku
hartutako autu gehienen iturri, eta berriro ere, funtsean,
zerbitzu publiko jakin batzuetan euskaraz artatuak izateko
eskubidea urratutzat jo duten pertsonen kexak izan dira.

Arartekoak bere eskumenen artean izan du beti euskal
herritarren hizkuntza-eskubideak zaintzea Euskal Autonomia
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Hizkuntz eskubideak, kultura eta kirola

Erkidegoko (EAE) administrazio eta zerbitzu publikoekiko
harremanetan, euskararen eta gaztelaniaren hizkuntza-
ofizialtasun bikoitzaren araubideari atxikitzen zaizkionez
gero.

Lege-araubide hori 1978tik aurrera ezarri zen Konstituzioan
eta geroago Euskal Autonomia Erkidegoaren estatutuan,
eta 10/1982 Legeak, azaroaren 24koak, Euskararen
Erabilera Normalizatzekoak, ezarri zuen haren erregulazio
juridikoa. Lege horrek 40 urte bete zituen 2022an indarrean
hasi zenetik. Gure historian izan den adostasun sozial eta
parlamentario handienetako batez onartu zen Euskararen
Legearen 5.2 artikuluak oinarrizko hizkuntza-eskubideak
aitortzen dizkie euskal herritarrei. Lehenengoa eta
garrantzitsuena honako hau da: “Administrazioarekin edota
Autonomia Erkidegoan kokatutako edozein erakunde edo
entitaterekin harremanak euskaraz zein gaztelaniaz izateko
eskubidea, ahoz nahiz idatziz”.

Eskubide hori izan da Arartekoaren esku-hartzearen
funtsezko ardatza 2023an; ildo horretan, zerbitzu publikoetan
euskaraz artatuak izateko eskubidea urratu zaielako eta,
askotan, hizkuntza-hautuaren ziozko diskriminazioa pairatu
dutelako, Arartekora jo duten pertsonek aurkeztutako kexa
gehienak bideratu ditu erakundeak. Kexa horietako batzuk
zerbitzu publikoetara (Osakidetza eta ertzain-etxeak) joan
diren edo zerbitzu horietara deitu duten pertsonenak izan
dira, euskarazko arreta jasotzeko eskatu arren, ez baitzaie
eskubide hori errespetatu. Kexa horiez denaz bezainbatean,
Arartekoaren iritziz, diskriminatzailea da hizkuntza
gutxituko hiztunentzat, hau da, euskal hiztunentzat,
euskaraz artatuak izateko eskubidea —Euskadiko zerbitzu
publikoetan gaztelaniaz artatutako pertsonen baldintza
berdinetan- behin eta berriz aldarrikatu behar izateagatiko
hizkuntza-zama jasatea, hizkuntza-normalizazioko
prozesuetan 40 urte eman ondoren.

2023.urtean. aurreko urteetan bezala, hizkuntza-eskubideei

buruzko kexak eta kontsultak ebazteari heldu zaio, funtsean,
bi organismorekin koordinatuta:
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e FEusko Jaurlaritzako Kultura eta Hizkuntza Politika
Saileko Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza. lido
horretan, bi lankidetza-eremu nabarmendu behar ditugu:

» Batetik, Arartekoa eta Hizkuntza Eskubideak
Bermatzeko Zerbitzua, Elebide, egiten ari diren
lana, indarrean dagoen lankidetza-hitzarmenaren
arabera. Arartekoa eta Elebide hitzarmen hori
eguneratzeko eta hobetzeko lanean aritu dira
2023. urtean, eta, aurreikuspenen arabera,
2024ko lehen seihilekoan sinatuko dute.

» Bestalde, Hizkuntza Politikarako sailburuordeak
gonbidatuta, Arartekoa sailburuordetza horretatik
bultzatutako legelari adituen taldean parte hartzen
ari da, EAEko herri-administrazioen hizkuntza-
normalizazioko prozesuaren alderdi juridikoak eta
judizialak ikuspuntu tekniko batetik aztertzeko.

e Hizkuntz Eskubideen Behatokia. Erakunde horrekiko
koordinazio ohikoa dago bi erakundeetara iristen
diren kexei dagokienez, eta bi erakundeek urtero
finkatzen dituzten helburu erkideen araberako kexa
esanguratsuen inguruetan lankidetzan aritzeko
konpromisoa hartzen da.

Kirolaren arloari dagokionez, Arartekoak hainbat kexa
eta kontsulta jaso ditu azken urteotan aita-amengandik,
eskola-kirola Gipuzkoako lurralde historikoko multikirola
programarekin lotzeko betebeharrarekin ados ez daudelako.
Arartekoaren iritziz, kexa horiek ebazteko helburuz, aintzat
hartu behar da uztailaren 1eko 125/2008 Dekretuak,
eskola-kirolari buruzkoak, ezartzen duela Euskadiko kirolak
haurraren hezkuntza integralaren osagai izan behar duela,
eta balio positiboak transmititzeko bitarteko. Hori bat
dator, Ararteko erakunde honen aburuz, adin horretako
adingabeei egiten zaien eskaintzak, modalitate espezifiko
batean espezializatzeko, une oro eskola-kirolarekin
koordinatuta ego behar duelako eskakizunarekin. lldo
horri oratu dio Gipuzkoako Foru Aldundiaren aukerak,
izan ere, foru-erakundeak eskola-kiroleko programak bere
lurraldean garatzeko modu zehatza definitzeko daukan
ahalmena erabiliz, foru agindu bidez ezarri baitu nahitaezkoa
dela multikirola programako jardueretan parte-hartzea
errendimendu-hastapeneko jardueretan izena emateko.

2. Kexarik aipagarrienak

2.1. Bidasoaldeko memoria historikoaren
elkarte batek Irungo Udalaren jarrera
salatu du, udalak antolatutako kongresu
batean, hitzaldi bat gaztelaniaz emateko
eskatu baitie

Bidasoaldeko memoria historikoaren elkarte bat gonbidatu
zuten Memoria Demokratikoaren Estatuko Biltzarraren lehen
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edizioan parte hartzera, baina ekimena antolatu zuen udal-
teknikariak gogorarazi zien hitzaldia gaztelaniaz egin behar
zela, aipatutako udalaren aginduz.

Arartekoak kexaren xede den egoeraz galdetu zion Irungo
Udalari. Erantzunean, udalak azaldu zuen Memoria
Historikoaren udal bulegoak, 2023ko otsailaren 27tik
martxoaren 2ra bitartean, Memoria Demokratikoari buruzko
Estatu Biltzarraren lehen edizioa antolatu zuela, eta bertan
hainbat unibertsitatetako hogei hizlarik baino gehiagok parte
hartu zutela. Halaber, adierazi zuen ekitaldi hori antolatzea
erronka handia izan zela bulego horrentzat, eta, tamalez,
ez bulegoak ez zuela aurreikusi aldi bereko interpretazio-
zerbitzurik egitea, hitzaldi gehienak gaztelaniazkoak
baitziren. Udalak aurreikuspen falta hori aitortu eta sentitu
zuen, eta adierazi zuen ez zirela inola ere hizkuntza
eskubideak urratu nahi izan. Hala eta guztiz ere, adierazi
zuen, azkenean, kexa sustatu zuen erakundeak euskaraz
eman ahal izan zuela hitzaldia.

Arartekoaren esku-hartzearen ondotik, Irungo Udalak
prentsa-ohar baten bidez iragarri zuen euskara-gaztelania
aldi bereko itzulpena eskainiko zuela hurrengo edizioetan,
eta barkamena eskatu zion erakunde kexagileari. Bestetik,
erakunde honek eskerrak eman zizkion lrungo Udalari
hurrengo edizioei begira egindako zuzenketagatik eta
kexagileari barkamena eskatzeagatik. Era berean, adierazi
zion udalari itzulpengintzaz haratago, Arartekoak uste
duela jardunbide egokia dela EAEko bi hizkuntza ofizialak
errespetatzeko eta euskara hizkuntza gutxitu gisa
sustatzeko, euskal administrazio publikoek antolatutako
jardunaldi, kongresu edo mintegietan euskara erabiltzea
iragarkietan, publizitatean eta hitzaldi edo tailerren
kopuru egoki batean, ekitaldi horiek guztiak bi hizkuntza
ofizialetan normalizatuta eta, soilik modu osagarrian,
betiere aurrekontuak horretarako modua ematen duenean,
aldibereko itzulpena aukeratuta.

2.2. HABEren erantzunik eza EGA azterketa
Nahasmendu Obsesibo Konpultsiboa eta
aldundiak aitortutako desgaitasun-maila
duen pertsona bati egokitzeko

Nahasmendu obsesibo konpultsiboa duen pertsona
batek Arartekora jo zuen, HABEK ez ziolako erantzunik
eman EGA azterketaren ahozko proba azterketariaren
desgaitasunaren arabera egokitzeko eskabideari; izan
ere, egokitu ezean, kexagileak diskriminatutzat jotzen
zuen bere burua, ezin baitzuen azterketa beste azterketari
batzuen baldintza berberetan egin. HABEren azterketei eta
orain arte egindako egokitzapenei dagokienez, kexagileak
adierazi zuen ez zuela letra handiagorik behar azterketa
egiteko edo azterketa egokitutako espazio batean egin,
malgutasun handiagoa baizik. Kexagileak adierazi zuen,
esaterako, aurkeztu zen EGAko azken azterketan denbora
luzeagoa eman ziotela idatzizko proba egiteko, eta, horren
ondorioz, estres-maila arindu egin zitzaiola. Hala eta guztiz
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ere, ahozko probari dagokionez, adierazi zuen probetako bat
beste pertsona batekiko elkarrizketa bat-batekoa egitean
datzala, eta zehaztu zuen proba horretan bai beharko zuela
egokitzapena, azterketariaren estres-maila areagotzen
zelako eta burua trabaturik sentitzen zuelako.

Arartekoaren esku-hartzearen ondoren, HABEk ahoko
trebetasunaren proba honela egokitu die desgaitasuna
duten pertsonei:

e Ahozko trebetasuna aztertzeari denbora luzeagoa
eskaintzea, hain zuzen ere, % 33 gehiago.

e Bakarkako elkarrizketa bat-batekoa aztertzaile
bakarrarekin egitea.

* Arreta berezia jartzea azterketa-proba egiteko
jarraibideak emateko moduari, azalpen motelak,
argiak eta zehatzak emanda.

e Etorkizunean gerta litezkeen egoeren aurrean,
desgaitasuna duten pertsonen aukera-berdintasuna
bermatze aldera, HABEk zenbait kasutan “zentzuzko
egokitzapenak” egiteko konpromisoa hartu zuen,
aldaketa teknikoak eta pertsona bakoitzaren
beharretara egokitutako neurriak erraztuz, zama
neurrigabea edo gehiegizkoa ez badakarte,
behintzat, garapen akademikoa eta profesionala
euskaraz sustatzeko eta Euskadin gizarteratzeko,
baita helduaroan ere.

HABEren azterketetan desgaitasuna duten pertsonentzako
egokitzapen horiek orokortu ondoren, Arartekoak jakin
du, kexagileak esanda, EGA azterketa egokitzapen horiek
baliatuz egin zuela, eta EGA titulua lortu zuela hainbat
urtetan huts egin ondoren.

3. Jarduera-planaren esparruko
bestelako esku-hartzeak

Arartekoak arlo honetako jarduna garatzean, azpimarratu
behar da gizarte zibil antolatuarekiko lankidetzak izan
duen garrantzia. Horrela, Arartekoak aldizkako harremana
du honako hauekin:

e Euskalgintzaren Kontseilua, euskararen normalizazioa
bizkortzeko hizkuntza-politiketan eragin nahi duten
euskararen normalizazioaren alde lan egiten duten
erakunde eta gizarte-eragile nagusiak biltzen dituzten
30 elkartek baino gehiagok osatua.

e Hizkuntz Eskubideen Behatokia. Ararteko
erakundeak gogozko lankidetza dauka aspalditik.
2023an, Behatokitik Ararteko erakundeari helarazi
dizkioten kezka eta jarduera nagusiak honako hauek
dira: hezkuntzan, Lanbide Heziketan euskarazko
ibilbiderik ez egotea; osasun-arloan, Osakidetzaren
hizkuntza-normalizazioko planari dagokionez,
lehentasunezkotzat jotzen ez diren arloak, hala nola
espezialitateak; eta eremu sozioekonomikoa. Azken
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Hizkuntz eskubideak, kultura eta kirola

arlo hori Arartekoaren jarduera-eremutik kanpo dago,
hizpide darabiltzagun jarduera gehienak pribatuak
baitira, baina Behatokiaren iritziz, eremu horrek gero
eta eragin handiagoa du euskaldunen hizkuntza-
eskubideetan.

Arlo horretako nazioarteko jardueran, nabarmentzekoa da
International Association of Language Commissioners (IALC,
Hizkuntza Komisarioen Nazioarteko Elkartea) erakundearen
esparruan egindako lana. Nazioarteko erakunde horretako
Arartekoa eskubide osoko kidea da, eta haren lan-saioetan
Gales, Irlanda, Kanada, Kosovo, Flandria, Katalunia eta
Nafarroako gainerako kideekin parte hartu du urtean zehar.

Hizkuntza Komisarioen Nazioarteko Elkartearen xedea
honako hau da: gutxiengoen hizkuntzen eta hizkuntza
gutxituen berdintasuna, aniztasuna eta hizkuntza-
eskubideak sustatzea mundu osoan eta hizkuntza
komisariotzak babestea, hizkuntza horiek maila profesional
gorena lor dezaten, honako hauen bidez:

e Esperientziak partekatzea eta jardunbide egokiei
buruzko ezagutzak trukatzea.

e Hizkuntza komisariotzak sortzen aholkularitza edo
gomendioak ematea.

e Prestakuntzako eta garapen profesionaleko, ikerketa
eta informazioko baliabideen trukea erraztea.

e Hizkuntzen aniztasuna eta eskubideak sustatzea
eta babestea xede duten antzeko erakundeekiko
lankidetzan aritzea.

4. Arloko jardueren laburpena

Aurreko ataletan adierazi dugun bezala, Arartekoak
hizkuntza eskubideez jaso dituen kexa gehienak zerbitzu
publiko jakin batzuetan euskaraz artatuak izateko eskubidea
urratu zaiela uste duten herritarrek aurkeztu dituzte. Horren
haritik, Arartekoak ulertu du administrazio publikoek
azken urteotan zerbitzuak Euskal Autonomia Erkidegoko
bi hizkuntza ofizialetan emateko hartu duten konpromisoa
mailakakoa eta ingurune soziolinguistikoaren arabera
egokitua izan dela, administrazio publiko bakoitzaren
hizkuntza-normalizazioko planak baliatuz, eta plantillak
hizkuntza-eskakizun egokiaren jabe diren langile publikoez
arian-arian hornituz.

Horrek esan nahi du, hizkuntza-normalizazioari lotutako
prozeduretan 40 urte etenik gabe eman ondotik,
derrigorrezko hizkuntza-eskakizuna duen administrazio edo
zerbitzu publiko bateko lanpostu publiko jakin bati eragiten
dion prozesua bukatu den kasuetan, euskal administrazio
publikoek bermatu egin beharko dutela herritarren eskubidea
euskaraz artatuak izateko, bestela, sistema horrek ez bailuke
jatorrizko zentzurik izango. Horrela, hizkuntza-eskakizunen
egiaztatzearen helburua lanpostu hori euskaraz betetzeko
gaitasuna bermatzea da, egiaztatzeko betebehar horrek
legezko uztardura baitu herritarrek zerbitzu hori euskaraz
jasotzeko duten eskubidearekin, eta, beraz, inguruabar
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horiek betetzen dituen profesionalari legez eska dakioke
zerbitzua euskaraz eman dezan, bere administrazio
publikoaren partez. Hizkuntza gutxitua denez gero, euskara
sustatzeko politikei doakienez, euskal administrazio
publikoen hizkuntza-politikak aztertzerakoan, Arartekoaren
funtsezko erreferentzia Eskualdeetako edo Eremu Urriko
Hizkuntzen Europako Gutuna izan da, Estrasburgon
sinatua, 1992ko azaroaren 5ean eta Espainiak berretsia
(gure ordenamendu juridikoan, 2001eko abuztuaren 1etik
dago indarrean). Gutunaren 7.2 artikuluak honako hau dio:
«Eskualdeetako edo eremu urriko hizkuntzen aldeko
neurri bereziak hartzea, hizkuntza horietako hiztunen
eta gainerako biztanleen arteko berdintasuna sustatzeko
eta haien inguruabar bereziak kontuan hartzeko, ez da
hizkuntza hedatuenetako hiztunekiko diskriminazio-
egintzatzat hartuko».
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Beraz, Arartekoaren iritziz, euskararen erabilera
normalizatzeko ekintza positiboak hartzea ezin da inola
ere diskriminatzailetzat hartu erdaldunentzat, arau horrek
dioena aintzat hartuta.

Eskola-kirolari dagokionez, azken urteotan hausnarketa
egin da Gipuzkoan, eta Arartekoak ere parte hartu du
prozesu horretan, eskola-kirolaren izaera hezitzailea
berresteko helburuz, bai eta adingabeen interesei eta
beharrei lehentasunez erantzuteko beharraz gogoeta
egiteko ere, espezializazio goiztiarra saihestuz, prestakuntza
lehenetsiz epe laburreko emaitzaren gainetik eta haurrek
kirol-hastapenerako sarbide unibertsala izango dutela
bermatuz.
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1. Arloa kopurutan

2023an, hezkuntza arloan, guztira, 449 kexa izapidetu dira.
Kopuru hori erakunde honen jarduera arlo guztietan jaso
diren kexen %14,91 da.

Honakoa izan da eragindako administrazioen araberako
banaketa:

Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio
Orokorra (Eusko Jaurlaritza)

UPV/EHU . ...t
Tokiko administrazioa ........ccceeeevvvveveceeeeeeeeeeeeevennn, 2
Foru administrazioa .........ccccceeeeeveeiicceeieeeeeeeeee, 1

Kexen edukiari dagokionez, hurrengo azpiarloei buruzkoak
izan dira jasotako kexak:

lkasleen onarpena.......ccccocceeeeeeieneieeee e 315
Eskola-jantokia........ccoueeeiiiiiiiiieeee e 21
Eskola-garraioa..........cccceeeeiieeiiiieiieee e 19
Haur-hezkuntza...........ccccoiveiiiie e 15
Hezkuntza-premia bereziak..........ccccouvvrereeeeveeennen.n. 14
Eskubideak eta betebeharrak...........cccocvvriiiininenn. 13
Eskolako tratu txarrak edo jazarpena..........c.cc........ 12

Beste alderdi batzuK...........ooevvvevieiieeeeiiieeeeeen,

Bekak eta bestelako laguntzak
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Hezkuntza

Administrazioaren funtzionamendua eta prozedura

administratiboa .........cccooeeeiiiin 7
Hizkuntzen irakaskuntza...........ccccooviviniiiinniiecniinen, 4
Unibertsitateko irakaskuntza...........ccccoeevvinieeniineenn. 4
Ikastetxeak - itunak........ccceeeeviiieniiienc e 2
Ikastetxeak - antolakuntza...........c.ccovriiiiiiieninnnnn. 2

Kontratazio-araubidea, ondarea eta administrazio-
erantZuKiZUNG......ccooviiiiiieeeeee e 1

Aurten kudeatutako kexen izapidetze xehetasunei
dagokienez, nabarmendu behar da 2023an zehar jasotako

kexa

guztiak, 2023ko urtarrilaren 1ean izapidetze fasean

zeudenak barne, honako egoera hauetan daudela txosten
hau idazteari ekin zaion unean:

W
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2. Kexarik aipagarrienak

2.1. Haurreskolak. Onarpen-irizpideak.
Guraso bakarreko familiak

Jaso ditugun hainbat kexatan, Haurreskolak Partzuergoko
haur-eskoletan haurrak onartzeko irizpideen artean guraso
bakarreko familia izatea kontuan har dadila eskatu dute
zenbait herritarrek.

Kexa horiek izapidetzean, Arartekoak aintzat hartu du
Haurreskolak Partzuergoak prestasun berezia erakutsi
duela guraso bakarreko familietako haurrei sarbidea
errazteko. Horren erakusgarri da familia horiek gurasoen
eta/edo tutoreen lan-egoeraren inguruko edo familia-
unitatearen urteko errentaren inguruko irizpideak aplikatzean
jasotzen duten tratua. Halaber, azpimarratu beharra dugu
guraso bakarreko familietako haurrak haur-eskoletara joan
daitezkeela gurasoek gurasotasun-baimena izan bitartean
edo eszedentzia-egoeran egon bitartean, baita horregatik
laguntza ekonomikoa jasotzen badute ere. Halere,
Arartekoak pentsatu du bestelako ikuspegia erabili behar
dela kexa hauek ondo jorratzeko.

Denok dakigu Partzuergoaren mendeko haur-eskoletan
haurrak onartzeko prozesua ez dela Eusko Jaurlaritzaren
Hezkuntza Sailaren mendeko ikastetxe publikoetan nahiz
itunpeko ikastetxe pribatuetan ikasleak onartzeko prozesu
bera. Hala eta guztiz ere, Zuzendaritza Batzordeak azken
urteotan ezarritako irizpideak ahalik eta gehien hurbildu
dira bi urtetik gorako ikasleak oro har onartzeko xedatu
direnetara.

EAEN, aipatutako azken irizpideak (Hezkuntza Sailaren
mendeko ikastetxe publikoetan nahiz itunpeko ikastetxe
pribatuetan bi urtetik gorako ikasleak onartzeko aplikatzen
direnak) ikasleak onartzeari eta eskolatzeari buruzko
urtarrilaren 9ko 1/2018 Dekretuaren bidez ezarri ziren, zeina
azaroaren 2ko 132/2022 Dekretuaren bidez aldatu baitzen.

Adierazitako azken dekretuan (azaroaren 2ko
132/2022 Dekretuan) berariaz adierazi zen guraso bakarreko
familiako kide izatea aintzat hartuko zela plaza nahikorik ez
egotekotan, bat etorriz Hezkuntzari buruzko maiatzaren
3ko 2/2006 Lege Organikoaren 84.2 artikuluan ezarritako
oinarrizko arauekin.

Esku-hartzea zehazteko orduan, Arartekoak bazekien,
familia kexagileei emandako erantzun batzuengatik,
Partzuergoko gerentzia prest zegoela hurrengo
ikasturteetara begira haur-eskoletan haurrak onartzeko
irizpideak eta araudia aldatzeko. Hori dela-eta, erakunde
honek azpimarratu egin zuen bi urtetik gorako ikasleak
onartzeko ezarrita dauden lehentasunezko irizpide berberak
aplikatu nahi izatekotan Partzuergoko Zuzendaritza
Batzordeak aintzat hartu beharko zuela guraso bakarreko
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familia izateko kondizioa haur-eskoletan ikasleak onartzeko
irizpideen artean.

Esku-hartze haren ondorioz, Partzuergoko Zuzendaritza
Batzordeak 2023ko ekainaren 29ko bileran erabaki zuen
2024-2025€eko ikasturterako onarpen-araudian sartzea
guraso bakarreko familiei esleituko zaien puntuazio-
baremoa.

2.2. Haurreskolak. Onarpen-prozesua. Datuen
elkarreragingarritasuna

Arartekoak familia baten kexa-idazkia jaso du. Familia horrek
parte hartu zuen Haurreskolak Partzuergoaren mendeko
haur-eskoletan haur berriak onartzeko prozesuan, eta
hainbat kontu planteatu ditu kexan, tratu bera merezi ez
duten hainbat kontu.

Batetik, programatutako toki-kopurua nahikoa ez dela
adierazi du familiak. Euskal Hezkuntza Eraldatzeko Oinarrien
Akordioan, haur-eskolak doakoak izateko konpromisoa
jasotzen da, eta, horren ondorioz, familia askok erabaki
dute seme-alabak haur-eskola horietan inskribatzea. Hala,
espero zen eskariari dagokionez, espektatiba guztiak
gainditu dira.

Familiak, bestetik, adierazi du bidegabea iruditzen zaiola
Partzuergoak onetsitako araudia, gurasotasun-baimena
baliatzen ari diren gurasoen seme-alabak ez onartzeari
buruzko alderdian. Bere ustez, arauak ez daki familiek zer
behar izango dituzten seme-alabak ikasturtean zehar (hots,
baliatzen ari diren gurasotasun-baimena amaitzen denean)
eskolatzeko.

Hemen, adierazi egin behar dugu orain arteko kontuekin
Arartekoak ez duela arrazoirik ikusi esku hartzea
erabakitzeko eta halaxe jakinarazi diola familiari.

Halere, familiak kexan adierazi du ez dagoela ados
interesdunei administrazioaren esku dagoen dokumentazio
jakin bat (Gizarte Segurantzak gurasotasun-baimenari
buruz emandako ebazpenaren inguruko dokumentazioa)
eskatzearekin.

Kexarako azken arrazoi horrek Arartekoak esku hartzea
eragin du: Partzuergoari adierazi diogu Estatuko
Administrazio Orokorrarekin datu elektronikoak kontsultatu
eta trukatzeko zerbitzu bat dagoela, Eusko Jaurlaritzak
sortutako elkarreragingarritasun-nodo baten bidez (NISAE)
funtzionatzen duena.

Jarduketa horren esparruan, egoki ikusi dugu Ararteko
erakundeak 2021ean argitaratutako azterlan hau aipatzea:
“Administrazio digitala eta herritarrekiko harremanak. Euskal
administrazio publikoetarako aplikazioa”. Azterlanean,
Euskadiko administrazio elektronikoare