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Herriaren Defendatzailea

Defensoria del Pueblo

Resolucion 2024R-2389-22 del Ararteko, de 22 de enero de 2024, por la que
recomienda al Departamento de Trabajo y Empleo, que revise una resolucion de
extincion de la prestacion de renta de garantia de ingresos por no concurrir las
garantias formales minimas que acrediten la realidad del rechazo a una oferta de
empleo.

Antecedentes

1-. El Ararteko admitié a tramite una queja presentada por una ciudadana, en la que
solicitaba la intervencién de esta instituciéon con motivo de la extincién, por parte de
Lanbide, de la prestacion de renta de garantia de ingresos (RGI) de la que era titular.

De la resolucién aludida, de fecha 23 de septiembre de 2022, resulta que Lanbide
acordé la extinciéon de la prestaciéon en base al siguiente motivo:

“Aplicacion de lo establecido en el art 28.1.i de la Ley 18/2008: El derecho a la
RGI se extinguird cuando sea de aplicacién, rechazar sin causa justificada, un
empleo adecuado o una mejora en las condiciones de trabajo (...).

-Esta causa de extincidon de la prestacion conlleva la imposibilidad de volver a
solicitar la renta de garantia de ingresos por un periodo de un afo a contar desde
la fecha de extincién, segin lo establecido en el art 28.3 del referido texto
normativo.

-NUMERO DE OFERTA DE EMPLEO XXX LIMPIADORES/AS PLENTZIA ES
RECHAZO VOLUNTARIO DE OFERTA, YA QUE NO SE HA PRESENTADO EN
FECHA 30/05/2022".

Previamente, mediante trdmite de audiencia del 6 de julio de 2022, Lanbide
comunico a la interesada un posible incumplimiento de requisitos con base en haber
rechazado una oferta de trabajo.

El dia 18 de julio de 2022 la promotora de la queja presentd las oportunas
alegaciones a través de la web de Lanbide, en el apartado Mi Lanbidenet. Segun
refirid, el 30 de mayo de 2022 se inscribié a una oferta de trabajo como personal de
limpieza, también a través del apartado personal de Mi Lanbidenet. Sin embargo,
sostiene que esta empresa en ningdn momento respondid a dicha inscripcién, ni
contacté telefénicamente con ella para concertar una entrevista de trabajo.
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En este sentido, la interesada ha informado a esta institucion de que intenté
conseguir el listado de llamadas recibidas en su teléfono mévil el dia 30 de mayo de
2022 y los dias contiguos; no obstante, al tratarse de un teléfono con tarjeta
prepago, su compafia de teléfono le ha comunicado que no es posible dispensar tal
informacién, en la medida en la que en este tipo de tarjeta no se registran las
llamadas efectuadas y recibidas mas alld que en el propio terminal.

Contra la resolucion de extincién, la reclamante presenté el oportuno recurso de
alzada el pasado 19 de octubre de 2022. Sin embargo, con fecha de 22 de junio de
2023, la directora general de Lanbide resolvié desestimar el recurso.

En estos momentos la interesada sigue conformando una unidad de convivencia
unipersonal y tiene como Unicos ingresos el subsidio de desempleo para mayores de
52 afios (480 €), que no ha dejado de cobrar en este tiempo, asi como la RGl como
complemento a dichos ingresos (217,14 €), que le ha sido reconocida con efectos de
octubre de 2023, tras un ano sin haberla percibido por la imposibilidad decretada
junto con la extincion objeto de andlisis.

2-. Una vez admitida a trdmite la queja, el Ararteko dirigi6 una peticién de
informacién a Lanbide, en la cual solicité informacién sobre los hechos anteriores y
trasladé ciertas consideraciones que se expondran posteriormente.

Exactamente, el Ararteko pidi6é informacién sobre las siguientes cuestiones:

“1. Motivos por los que Lanbide ha concluido que se rechazé la oferta de empleo.

2. Si en Lanbide consta que se produjera una llamada en la que se informara a la
reclamante de la hora y fecha de la entrevista de trabajo. Si se ha reflejado
esta informacién en el expediente administrativo.

3. La valoracién que le merecen las consideraciones mas arriba trasladadas.

4. La fecha en la que prevé gue se procedera a resolver el recurso de alzada. Le
agradeceria que me remitiera una copia de la resolucion cuando se emita.

5. Cualquier informacion de interés con relacién a los hechos expuestos”.

3-. En la respuesta remitida por el actual director general de Lanbide, el informe
enviado se limita a hacer una remisién al contenido de la Resoluciéon de 22 de junio
de 2023, de la Directora General de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, por la que se
desestima el recurso presentado por la reclamante el 19 de octubre de 2022:
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“Revisado el expediente se comprueba que la recurrente se habia inscrito en la
oferta de empleo con numero xxx para desemperiar labores de limpiadora en XXX.
Una vez finalizada la convocatoria, tras dar traslado de la relacion de aspirantes a
la empresa, es ella la encargada de convocarles a las entrevistas de seleccion e
informar a Lanbide del resultado. En el presente caso se constata que XXX puso
en conocimiento de Lanbide que habia contactado con la ahora recurrente y le
habia citado a la entrevista pero que ella no se habia presentado. Ni en el tramite
de audiencia ni en el recurso dofia XXX alega ninguna razén que justifique su
inasistencia, tan solo contradice lo comunicado por la empresa en el sentido de
que niega haber recibido comunicacion alguna para acudir a la entrevista. Ante tal
contradiccion hay que valorar ambas versiones y debe tenerse en cuenta que XXX
carece de cualquier motivacion para comunicar a Lanbide informaciones contrarias
a la verdad y que tampoco tiene interés directo ni en perjudicar ni en beneficiar la
recurrente puesto que, ademas, se deduce que no ha llegado a conocerla y ella no
hace alusion a ningun conflicto previo entre ambas partes, por lo que sus
comunicaciones se tienen por validas.

Las alegaciones no aportan ningun dato o fundamento de derecho que haga
revocar la resolucion y por ello el recurso debe ser desestimado ya que es evidente
que, al haber contactado XXX con dofia XXX pero no haber acudido
posteriormente ella a la entrevista previa a la adjudicacion del puesto de trabajo,
ha incurrido en el incumplimiento establecido en el articulo 28.1.i de la Ley
18/2008 que consiste en rechazar sin causa justificada un empleo adecuado o una
mejora en las condiciones de trabajo que pudiera conllevar un aumento del nivel de
ingresos. En el presente caso es evidente que habria aumento en el nivel de
ingresos en caso de desemperiar las actividades laborales rechazadas al no acudir
a la entrevista.

Incumplido el requisito anterior, por aplicacion del art. 28.1.i de la Ley 18/2008 y
del articulo 49 del Decreto 147/2010 de la RG/ debe ratificarse la extincién de la
prestacion por RGI”.

Entendiendo que se disponen de los elementos de hecho y de Derecho necesarios, se
procede a la emisidn de las siguientes:

Consideraciones

1-. En el presente expediente de queja el Ararteko analiza la adecuacién a la
normativa de la decision de Lanbide de extinguir la prestacion de la RGI de la
promotora de la queja por no haberse presentado a una entrevista de trabajo. El

organismo auténomo de empleo ha dado veracidad a la versiéon de la empresa
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ofertante, que sostiene que llamé a la interesada y le comunicé que debia presentarse
a una entrevista; y no asi a la versidn de la titular de la prestacién, que niega haber
recibido ninguna llamada de la empresa, ni de Lanbide, en la que la convocasen para
una entrevista.

El argumento esgrimido por el organismo auténomo para reafirmar su decision de
extinguir la prestacion ha sido la de que la empresa ofertante “carece de cualquier
motivacién para comunicar a Lanbide informaciones contrarias a la verdad y que
tampoco tiene interés directo ni en perjudicar ni en beneficiar la recurrente”.

A este respecto, el Ararteko quisiera apuntar que el personal de la empresa
colaboradora o de la empresa contratante no tiene la condicién de funcionario
publico, por lo que su versidon de los hechos tiene el mismo valor que el relato de la
titular de prestaciones.

En cualquier caso, en esta queja no se analiza el contenido de la conversacion
mantenida, en buena medida, porque no se ha tenido acceso a su contenido, ni fecha
y hora en la que supuestamente se contactdé con la interesada, ni si quiera si se
produjo o no dicha llamada. Tampoco se ha conocido si la realidad de esta llamada se
ha incluido al expediente administrativo, esto es, si constaba su transcripciéon o
grabacién en el mismo.

Siendo asi, lo que se analiza en esta queja es la adecuacidn al ordenamiento juridico
del procedimiento seguido por Lanbide y del cumplimiento de las garantias formales
para la extincion de un derecho. Igualmente, permite hacer un seguimiento de las
recomendaciones realizadas por el Ararteko en esta materia y comprobar su
aplicacién en el proceder actual del citado organismo auténomo.

Y es que el Ararteko ha analizado supuestos de caracteristicas similares con
anterioridad, en las que se ha procedido a extinguir la RGI por haber rechazado una
oferta laboral realizada telefénicamente, normalmente, llamada efectuada por una
entidad intermediaria o la propia empresa contratante.

Cabe hacer una mencion especial al Informe-Diagnéstico del Ararteko con propuestas
de mejora sobre la gestidn de las prestaciones de Renta de Garantia de Ingresos y
Prestacién Complementaria de vivienda por Lanbide, 2017' y a la Resolucién 2020R-
1941-2018 del Ararteko, de 7 de mayo de 2020, que recomendd al Departamento
de Empleo y Politicas Sociales que Lanbide incorporara las garantias relativas a la
notificacién previstas en la normativa sobre el procedimiento administrativo, con

! Disponible en: http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 4199 3.pdf.
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caracter previo a la extincién del derecho a la renta de garantia de ingresos, por no
participar en procesos de selecciébn o por rechazar un empleo?, asi como otras
mejoras relacionadas con la informacién a las personas titulares de la renta de

garantia de ingresos.

Ciertamente, la normativa reguladora de la RGI determina que el rechazo de un
empleo adecuado por parte de las personas perceptoras de la RGl y la prestaciéon
complementaria de vivienda (PCV) o de una mejora en sus condiciones laborales
implica incurrir en uno de los motivos de extincién de la prestacién®, la cual, ademas,
conlleva que durante un ano no se pueda formular una nueva solicitud en virtud del
art. 28.3 de la Ley 18/2008 de 23 de diciembre.

No obstante, el Ararteko puso de relieve en las resoluciones que se acaban de citar
que el procedimiento de comunicacién de estas ofertas laborales por teléfono
presenta algunas deficiencias, carencias que se presuponen especialmente gravosas
para aquellas personas desempleadas y titulares de prestaciones sociales, en la
medida en la que implican la extincién de dichas prestaciones. Concretamente, el
hecho de que no se reflejase en el expediente administrativo una informacién
detallada de dicha llamada (quién la habia efectuado, fecha, hora y transcripcién o
grabacion del contenido) hace que, en opinidon de esta instituciéon, la actuacion de
Lanbide muestre un amplio margen de mejora. Maxime con las posibilidades
tecnoldgicas que actualmente dispone la administracion.

En opinién de esta defensoria, el acto en si de propuesta de participacién en un
proceso de seleccién para cubrir una oferta de empleo es un acto cualificado, ya que
puede dar lugar a la extincion de un derecho subjetivo y tiene, por tanto, efectos
juridicos sobre la esfera de los derechos e intereses de las personas. Por ello, debe
incorporarse el contenido de la llamada en el expediente y respetar las condiciones
exigidas por los arts. 40-46 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC), que exige su

2 Actualmente la normativa sigue recogiendo este motivo de extincién de la RGI:

-Ley 14/2022, de 22 de diciembre, del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos y para la Inclusién
también contempla el rechazo a una oferta laboral como una de las causas de extincién de la RGI
en el articulo 48.1 g): “Rechazo de una oferta de empleo realizada por Lanbide-Servicio Vasco de
Empleo o por una entidad colaboradora, cese voluntario de la actividad laboral y baja voluntaria del
puesto de trabajo, salvo que exista causa que los justifique.”

-Decreto 173/2023, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Renta de
Garantia de Ingresos: articulo 111, sobre “Finalizacién del procedimiento” o el articulo 114 sobre
“Efectos de la extincién”.

Normativa en vigor en el momento en el que sucedieron los hechos. Actualmente, la Ley 14/2022,
de 22 de diciembre, del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos y Decreto 173/2023, de 21 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Renta de Garantia de Ingresos.
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constancia en el expediente, cumpliendo los requisitos establecidos en la normativa®,
en el sentido de que obligan a la administracién a notificar las resoluciones y actos
administrativos a las personas administradas cuyos derechos e intereses sean
afectados. Si en el expediente no se incluye informacién detallada del contenido de la
llamada, transcripcidbn o grabacién de la misma, se estaria provocando una
indefensién a la persona interesada. Asi pues, los medios utilizados deben garantizar
la constancia de la transmision y recepcion, de su fecha y de su contenido integro.

La resolucion 2020R-1941-2018 del Ararteko, citada con anterioridad, culminé con
la formulacién de la siguiente Recomendacion -recomendaciones que ya se habian

incluido con anterioridad en el Informe Diagnéstico del Ararteko, de 2017-:

- Que Lanbide notifique de una manera garantista la obligacién de participar en el
proceso de selecciéon o, en su caso, el contenido de la oferta de trabajo y las
condiciones laborales que se ofrecen, e informe sobre las consecuencias que
implica la no participacion en el proceso de selecciéon o el rechazo al empleo, si
no concurren razones justificativas, en el derecho a la renta de garantia de
ingresos.

- Que se refleje en el expediente de manera fehaciente la informacién trasladada
al titular de la renta de garantia de ingresos y a las personas miembro de la
unidad de convivencia y los intentos de notificacién, asi como las razones
alegadas por las personas interesadas al rechazar el empleo o la participacién
en el proceso de seleccion.

- Que se mejore la informacién y la accesibilidad idiomatica en los términos en
los que el Ararteko ha recomendado al Departamento de Empleo y Politicas
Sociales en el informe-Diagndstico, 2017 y en la Recomendacién General del
Ararteko, de marzo de 2009, sobre “La responsabilidad de la administracion en
la garantia de la accesibilidad idiomatica de los servicios publicos, como forma
de facilitar a la poblacion inmigrante el pleno ejercicio de sus derechos”.

4 Articulo 40.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de la LPAC, referido a los actos administrativos
que deben ser notificados y los efectos que produce dicha notificacién establece que: “1. El érgano
que dicte las resoluciones y actos administrativos los notificard a los interesados cuyos derechos e
intereses sean afectados por aquéllos, en los términos previstos en los articulos siguientes”.
Igualmente, el articulo 41.1 de la misma norma exige que: “Con independencia del medio utilizado,
las notificaciones seran vaélidas siempre que permitan tener constancia de su envio o puesta a
disposicion, de la recepciéon o acceso por el interesado o su representante, de sus fechas y horas,
del contenido integro, y de la identidad fidedigna del remitente y destinatario de la misma. La
acreditacion de la notificacion efectuada se incorporara al expediente”.
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Posteriormente, el Ararteko ha seguido insistiendo en sus intervenciones en la
importancia de dotar de garantias formales al procedimiento por el que se acuerda la
extincién de un derecho en base a la negativa a participar en un proceso de seleccién
o bien ante el rechazo a un empleo.

4-. A este respecto, la nueva Ley 14/2022, de 22 de diciembre, en su articulo 72
sobre Comunicaciones y notificaciones por medios electrénicos, contempla lo
siguiente:

“1. Las comunicaciones y notificaciones por medios electrénicos se realizaran de
conformidad con la legislacion de procedimiento administrativo comudn de las
administraciones publicas y, en el ambito de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo,
de acuerdo con lo dispuesto en la normativa de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Euskadi sobre administracién electrénica.

2.No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, las comunicaciones de
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo a las personas titulares o beneficiarias de las
prestaciones que versen sobre ofertas de empleo o sobre formacion, aquellas
relacionadas con la participacion en procesos de seleccion, con la
cumplimentacion de tramites vinculados a la valoraciéon inicial de situaciéon y de
necesidades y al Programa Integrado y Personal de Inclusién, asi como las citas a
comparecencia a que se refiere el articulo 30, se realizaran, de acuerdo con los
datos facilitados por aquellas, a través de correo electrénico, del canal telefénico,
ya sea fijo, mévil o por internet, o a través de otros canales que se determinen
reglamentariamente.

Los medios utilizados garantizaran la constancia de la transmision y recepciéon de
la comunicacion en el canal o dispositivo identificado por la persona interesada, de
su fecha y de su contenido integro. Cuando estos dejen de estar operativos, la
comunicacién se practicara por cualquier otro medio que permita tener constancia
de las garantias citadas, en los términos que reglamentariamente se determinen.

3. Sin perjuicio del medio a través del que hayan de practicarse las notificaciones,
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo promoverd el uso de los canales a que se
refiere el apartado anterior para facilitar a las personas interesadas el acceso a la
informacioén sobre las prestaciones econdmicas, la realizacion de tramites y su
cumplimentacién, sobre notificaciones pendientes o sobre cualesquiera otras
cuestiones referidas a los procedimientos previstos en esta ley. Su omisién no
afectara a la validez de la notificaciéon”.
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En el momento en el que sucedieron los hechos, la normativa en vigor era la anterior;
no obstante, como se ha reflejado, la nueva Ley recoge de forma expresa la prevision
de que “los medios utilizados garantizaran la constancia de la transmisién y recepcién
de la comunicacién en el canal o dispositivo identificado por la persona interesada, de
su fecha y de su contenido integro”.

Asimismo, el nuevo Decreto 173/2023, de 21 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento de la Renta de Garantia de Ingresos Decreto, va mas alld en la
regulacion de las comunicaciones vinculadas a las ofertas de empleo.
Concretamente, el articulo 30 sobre Comunicaciones de Lanbide-Servicio Vasco de
Empleo, establece que:

“(...) 2.- Las comunicaciones garantizaran la constancia de la transmision y
recepcion de la comunicacién, de su fecha y contenido integro. A tal efecto, se
admitiran los sistemas de comunicacion electrénica certificada, los sms y correos
electrénicos, ambos certificados, asi como cualesquiera otros sistemas de
comunicacién que, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos citados,
se aprueben por el érgano de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo que determinen
sus estatutos.

3.— Cuando las comunicaciones se realicen por canal telefénico, se grabara la
conversacion de acuerdo con la normativa en materia de proteccion de datos de
caracter personal y se informard de tal circunstancia a la persona al inicio de la
grabacién, dejando constancia de la fecha y hora en que la misma tenga lugar. La
utilizacién de los demas canales de comunicacién, en tanto conlleve tratamiento
de datos personales, se ajustara a lo dispuesto en el articulo 3, si bien no requerira
el consentimiento de la persona interesada. (...)".

Precisamente, el nuevo marco normativo, tanto la Ley 14/2022, de 22 de diciembre,
como el Decreto 173/2023, de 21 de noviembre, da cumplimiento a las
recomendaciones del Ararteko ha previsto la constancia de la transmisién y recepcion
de la comunicacion, de su fecha y contenido integro, como ha recomendado el
Ararteko, de manera reiterada.

5-. A modo de conclusién, el Ararteko destaca del presente caso que la interesada
niega que se realizara la comunicacidén telefénica tras su inscripcion en la oferta de
empleo y, por tanto, que rechazara participar en la entrevista de seleccién de
personal. Ademas, con independencia de la credibilidad que pueda ofrecer la
explicacién de la empresa que ofrecidé el puesto de trabajo, lo cierto es que no hay
una constancia de la transmisidon y recepcion de la comunicacion.
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Por ello, este Ararteko reitera el contenido de sus recomendaciones sobre las
garantias minimas que debe contener un procedimiento de extincién de un derecho
por esta causa y la importancia de que conste de manera adecuada un elemento de
prueba verificable, objetivo y definitivo sobre la llamada, sobre todo, en supuestos
como el presente, en el que se enfrentan la versién de los hechos de la persona
interesada y la de la empresa que ha ofertado un puesto de trabajo.

En estos casos, la forma en la que se practique tal comunicacién y el contenido de la
misma debe convertirse en un elemento esencial del expediente administrativo, lo
que exige a su vez la adopcion de unas minimas garantias formales que eviten
generar indefension a las personas interesadas, y que en el presente expediente, a
juicio de esta institucién, no se han observado.

Por todo ello, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 11 b) de la Ley
3/1985 de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta instituciéon, el Ararteko
emite la siguiente

RECOMENDACION

Que, en atencidn a las anteriores consideraciones, Lanbide revise la resolucién de
extincion de la prestacion de renta de garantia de ingresos de la promotora de la
queja, en la medida en que la comunicacién del rechazo de empleo no reunia las
garantias formales minimas que permitieran conocer su contenido y alcance, con los
efectos econémicos que deriven de ello.
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