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Resolucién 2023S-446-23 del Ararteko, de 2 de junio de 2023, que sugiere al
Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno de Gobierno Vasco que
reflexione sobre posibles mejoras en el procedimiento de concesion del bono digital
de ayudas econémicas destinadas a colectivos vulnerables.

Antecedentes

1. ElI Ararteko admitié a tramite una queja en la que su promotor solicitaba la
intervencién de la institucion con motivo de la, a su juicio, arbitrariedad del
Gobierno Vasco para otorgar la ayuda del Bono Digital.

2. Refiere la persona reclamante que solicité el bono digital convocado para
colectivos vulnerables de acuerdo con las bases reguladoras del programa
establecido mediante la Orden de 14 de julio de 2022, de la Consejera de
Gobernanza Publica y Autogobierno, por la que se aprueban las bases reguladoras
y la convocatoria del programa de emisién de bonos digitales para colectivos
vulnerables, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia -
financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU. Programa UNICO Bono
Social (en adelante, Orden reguladora del bono digital).

3. Mediante resolucién del 6rgano competente del Departamento de Gobernanza
Publica y Autogobierno del Gobierno Vasco le fue notificada a la persona
reclamante la concesiéon de la ayuda solicitada para la obtencion del bono digital.
La resolucién indicaba que, para poder percibir un descuento en la factura emitida
por la operadora de telecomunicaciones, el interesado debia elegir entre aquellas
registradas por la administracién general vasca: LOWI (Vodafone Enabler Espaia
S.L.) o Euskaltel S.A. (MasMoévil).

4. Explica la persona reclamante que no es cliente de ninguna de esas operadoras
indicadas en la resoluciéon por lo que, si desea disfrutar del bono de ayuda, deberia
cambiar de operador, lo cual comportaria gastos y penalizaciones debido a la
extincion unilateral de la relaciébn contractual antes del fin del plazo de
permanencia. En consecuencia, concluye el reclamante que, en esas
circunstancias, no le compensa el disfrute del bono social.

5. A la vista de los hechos expuestos en la queja, el Ararteko remitié una peticiéon
de colaboracion al Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno del
Gobierno Vasco describiendo la situacién de la persona reclamante y ademas se
anticiparon aspectos a considerar y reflexionar con objeto de aclarar y en su caso,
facilitar una adecuada respuesta a la persona reclamante.
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En concreto, este Ararteko consideré oportuno sefalar que, de acuerdo con lo
dispuesto en el predmbulo de la norma de convocatoria de ayudas, la finalidad de
éstas es la de impulsar la transformacion digital y procurar una conectividad
adecuada con el fin de evitar la brecha digital entre zonas rurales y urbanas, y
ademas ayudar a colectivos vulnerables y evitar su exclusion social.

En el contexto senalado, el Ararteko apunté que quiza el control y justificaciéon de
las ayudas y, por lo tanto, de las nuevas contrataciones o incrementos de
velocidad contemplados en la disposicién, se podrian sustanciar en una actuacion
posterior de comprobacién, la cual podria ser llevada a cabo por la administracién
concedente, de acuerdo con el articulo 15 de la Orden de 14 de julio de 2022 del
programa de bono digital, sin condicionar la contratacién de nuevos servicios o el
incremento de la velocidad de conexién a dos Unicos operadores de
telecomunicaciones.

Ademads, en su peticidon de la colaboraciéon, el Ararteko solicité a la administracion
gue aportara informacién sobre los siguientes extremos:

— las causas o motivos que determinaban la atribucién a dos Unicos operadores
la gestién del descuento en la factura referentes al bono digital y sustanciada
en base a la captacién de contrataciones y actuaciones de cada beneficiario;

— si la administracion habia previsto alguna férmula que evitase la penalizacién
de los posibles beneficiarios del bono social ante la rescisién contractual del
vinculo con su operadora actual y, en su caso, de qué forma podria aplicarse al
promotor de la queja;

— el posible andlisis realizado por la administracién respecto a la eventual
existencia de una restriccion de la libre competencia regulada en la Ley
11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones;

— el andlisis realizado por ese departamento sobre posibles actuaciones de
control “a posteriori” en base al articulo quince de la Orden de 14 de julio de
2022 del programa de bono digital.

6. En respuesta a la solicitud de colaboracion realizada el departamento concernido
comunico al Ararteko la legislacion aplicable al programa de ayudas convocado y
en concreto, que el Real Decreto 989/2021, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba la concesién directa a las comunidades auténomas y a las ciudades de
Ceuta y Melilla de ayudas para la ejecucién del programa de emisién de bonos
digitales para colectivos vulnerables, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, en el que se basa la orden publicada por Gobierno
Vasco, ya establecia que los operadores que deseasen colaborar con el programa
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del bono digital para colectivos vulnerables debian inscribirse en el registro de
operadores-colaboradores habilitado por la comunidad auténoma correspondiente.

Explica la administracién que, mediante la publicacién de la disposicién autonédmica
citada, Orden reguladora del bono digital, se invité a todas aquellas operadoras que
asi lo desearan a participar en el presente programa de ayudas, concediéndoles
para su inscripcibn un plazo de 5 dias y que Unicamente dos operadoras
presentaron la correspondiente solicitud.

Por otro lado, en cuanto a las posibles penalizaciones que podrian tener las
personas beneficiarias de las ayudas por su desvinculacién contractual con las
operadoras no participantes del programa, la administracion remite a lo dispuesto
en el Real Decreto estatal anteriormente citado.

La administracion finaliza su escrito de respuesta sefalando que toda la
tramitacion del expediente y de las ayudas se esta llevando a cabo en virtud de lo
previsto en el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia del Gobierno de
Espafa y en su normativa de desarrollo.

Entendiendo esta defensoria, por tanto, que dispone de los hechos y fundamentos
de derecho suficientes, emite las siguientes:

Consideraciones

1. Como se desprende de los antecedentes anteriormente descritos, la queja
planteada por la persona reclamante versa sobre una posible arbitrariedad de la
administracion en relacion con la concesion del llamado “bono digital”, destinado a
colectivos vulnerables de conformidad con la orden reguladora de la citada
prestacién econdémica.

Esta institucién, a la vista de los hechos descritos, las disposiciones aplicables al
supuesto, y las explicaciones emitidas por la administracién, no aprecia
incumplimiento alguno del principio de legalidad, en la medida en la que, en
apariencia, se ha cumplido la normativa reguladora del programa y la persona
reclamante ha obtenido una resolucién estimatoria de su solicitud de ayuda para
beneficiarse de una minoracién econémica en la factura emitida por el operador-
colaborador del programa bono digital. Por lo tanto, este Ararteko considera que
no se ha producido arbitrariedad de la administracién en el marco de la tramitacién
administrativa de la solicitud del reclamante.
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2. Sin perjuicio de lo anterior, a tenor de la informacién y documentacion obrante
en el expediente, tras el analisis realizado por el Ararteko, parece util someter a la
consideracion del Departamento de Gobernanza Pudblica y Autogobierno de
Gobierno Vasco la posibilidad de llevar a cabo una reflexion acerca de las
cuestiones que se exponen a continuacion.

En primer lugar, cabe destacar que la administracién, en su respuesta a la peticion
de colaboracién formulada por esta institucién, indicé que la publicacién de la
Orden reguladora del bono digital en el Boletin Oficial del Pais Vasco fue el medio
elegido para que las operadoras de telecomunicaciones conociesen el programa de
concesidon de ayudas y los términos para registrarse como colaboradoras de dicho
programa.

Ademas, ante las posibles penalizaciones que pudieran sufrir las personas
beneficiarias dispuestas a cambiar de operador para beneficiarse de la ayuda
concedida, el departamento indicé que se atiene a la norma’ estatal reguladora del
bono digital.

A la luz de estas respuestas, el Ararteko tiene a bien expresar su preocupacion
ante la posibilidad de que las medidas de aplicacién del “bono digital” no sean ni
efectivas ni eficaces a la hora de alcanzar el fin de interés publico perseguido por
la administracién, esto es, el de ayudar a los colectivos vulnerables, es decir, que
las ayudas econdémicas efectivamente beneficien realmente a personas en
situacion de vulnerabilidad.

Cabe recordar que, segln el predmbulo de la orden reguladora del bono digital, la
finalidad de la disposicién es “reducir la brecha digital de acceso y capacidad de
uso de redes para evitar exclusiones sociales que se producen, especialmente
entre los colectivos mas vulnerables”.

En este contexto, este Ararteko considera que quiza la administracion podia haber
adoptado e impulsado otras medidas mas enérgicas y eficaces tendentes a la
difusién del programa, con objeto de evitar cambios y altas de operadora y, en
ultimo término, penalizaciones por el desistimiento de vinculaciones contractuales
en vigor de personas beneficiarias de ayudas.

Cabria completar este argumento con la hipétesis de que, si ninguna operadora se
hubiera presentado y registrado como colaboradora con el citado programa de

T Real Decreto 989/2021, de 16 de noviembre, por el que se aprueba la concesién directa
a las comunidades auténomas y a las ciudades de Ceuta y Melilla de ayudas para la
ejecucion del programa de emision de bonos digitales para colectivos vulnerables, en el
marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Prado, 9 01005 VITORIA-GASTEIZ Tel.: +34 945 135 118 Faxa: +34 945 135 102
E-mail: arartekoa@ararteko.eus www.ararteko.eus


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-18817
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-18817
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-18817
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-18817

ararteko

Herriaren Defendatzailea

Defensoria del Pueblo

ayudas, quizd no habria existido posibilidad de tramitacién de ayudas para esos
colectivos vulnerables que necesitan apoyo econdémico y asi, la norma habria
quedado vacia de contenido.

Asi las cosas, el Ararteko echa en falta otras aclaraciones y soluciones alternativas
en torno a la situacién de fondo que plantea la queja, es decir aquella situacién en
la cual el beneficiario se encuentra vinculado contractualmente con otra operadora
gue no participa del programa, y, como consecuencia, se ve penalizado si cambia
de operadora, penalizacidn que puede incluso superar el importe de la ayuda y
provocar su desistimiento.

Consiguientemente, el procedimiento establecido para tramitar el bono digital es
susceptible de provocar, por lo tanto, un resultado indeseable, una suerte de
exclusion de potenciales beneficiarios de esta ayuda que, en las circunstancias
descritas, se veran finalmente en la necesidad de desistir de la ayuda que les
estaba destinada.

3. Por otro lado, el Ararteko considera que las ayudas destinadas a colectivos
vulnerables establecidas en la orden reguladora del bono digital, es decir, a
aquellas personas y unidades de convivencia perceptoras de la Renta de Garantia
de Ingresos (RGI) o Ingreso Minimo Vital (IMV) en la Comunidad Auténoma de
Euskadi, deberian ser mejor conocidas por las administraciones competentes en
materia de politicas sociales, las cuales estdn mas cercanas a las situaciones de
vulnerabilidad de la ciudadania vasca. En ese sentido, parece oportuno que las
finalidades perseguidas por ese departamento mediante la convocatoria de ayudas
relativas al bono digital se engarcen con las funciones del Sistema Vasco de
Garantias de Ingresos y para la Inclusién?, que es el conjunto de estructuras,
prestaciones y servicios necesarios para promover y desarrollar la politica de
inclusién para prevenir y paliar el riesgo de exclusiéon personal, social y laboral de
las personas.

De este modo, resulta oportuno sugerir a ese departamento que se lleven a cabo
politicas y acciones colaborativas con el citado Sistema Vasco de Garantias de
Ingresos y para la Inclusién que permitan la difusién y conocimiento de las ayudas
destinadas a los colectivos vulnerables.

4. Con animo de colaboracion, el Ararteko considera que pueden existir otras
alternativas al actual modelo de concesién de ayudas contemplado en la Orden
reguladora del bono digital.

2 Articulos 1y 2 de la Ley 14/2022, de 22 de diciembre, del Sistema Vasco de Garantia de
Ingresos y para la Inclusidn
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Se trata de férmulas que sustancian el control de los requisitos a un momento
posterior y podrian evitar a los colectivos vulnerables la carga de cambiar de
operadora de comunicaciones si no son clientes de aquellas registradas como
colaboradoras. Por otro lado, las propias operadoras de comunicaciones podrian,
de este modo, evitar la carga de facilitar la relacién mensual de nuevos clientes y
resimenes de facturas, entre otros datos, tal y como se prevé en el articulo 12 de
la Orden reguladora del bono digital.

Esta sugerencia encuentra fundamento en lo previsto en la propia Orden reguladora
del bono digital que establece que “/a persona interesada debe presentar una
declaracion responsable prevista en el Anexo VIl de las bases para acreditar el
cumplimiento de lo previsto en el articulo 13 de la citada norma. Estos requisitos
se exigen tanto para acceder a la condicion de beneficiario como para mantenerse
en ella hasta la liquidacion de la subvencion concedida, y que, por tanto, se
verificard su respectivo cumplimiento al momento de efectuar la concesion y de
realizar el pago. La Administracion verificara de oficio que los beneficiarios se
hallan al corriente en las obligaciones tributarias y con la seguridad social, salvo
oposicion expresa de estos, en cuyo caso, deberd aportar los certificados
actualizados.”

Segun la doctrina, las declaraciones responsables sustituyen a los tradicionales
actos administrativos autorizatorios. “Le sirve al titular de la actividad como
vehiculo para informar sobre hechos positivos cuya probatura documental también
supondria una carga de la que se libera al administrado, porque a la Administracion
le basta en principio con su mera declaracion”3.

Respecto a los efectos de la declaracién responsable, su presentacion permite,
segun cual sea el caso “con cardcter general, el reconocimiento o ejercicio de un
derecho o bien el inicio de una actividad, desde el dia de su presentacion, sin
perjuicio de las facultades de comprobacion, control e inspeccién que tengan
atribuidas las Administraciones Publicas”.*

Este es, justamente, segun el Ararteko, el sentido o naturaleza de la declaracion
responsable, esto es, liberar al administrado de la presentacién de documentos,

3 CUBERO MARCOS, J.l. 2013. La comunicacion previa, la declaracion responsable y el
procedimiento administrativo: especial referencia al establecimiento de actividades y a la
prestacion de servicios. Cizur Menor (Navarra). Thomson Reuters Aranzadi.

4 GAVIEIRO GONZALEZ, Sonia. 2017. Anélisis de /a Jurisprudencia sobre las
comunicaciones previas y declaraciones responsables de actividades. Previsiones a la vista
del articulo 69 de la Ley 39/2015. El Consultor de los Ayuntamientos, Wolters Kluwer LA
LEY 6275/2017.
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eliminando cargas dificiles de soportar mediante la reducciéon de mecanismos de
control previo del cumplimiento de requisitos®.

Cabe sintetizar el objeto y efectos de la declaracién responsable haciendo
referencia al FJ5° de la reciente sentencia del Tribunal Supremo 3360/2022 de 20
de septiembre®:

“De lo hasta ahora expuesto se infiere que, tras la implantacion normativa del
nuevo régimen liberalizador del acceso y ejercicio de las actividades de
servicios, concretado -a los efectos que ahora nos interesan- en el articulo 69
de la Ley 39/2015, el inicio de la actividad se condiciona a una manifestacion
del sujeto que desea ejercer aquélla, comunicando a la Administracion que
cumple los requisitos exigidos legalmente para ello; y la Administracion efectua
un control a posteriori para verificar que, efectivamente, se cumplen aquellos
requisitos. La consecuencia del cambio de planteamiento normativo respecto
de la situacion anterior es clara: ahora no existe, propiamente, un
procedimiento autorizatorio que, iniciado con una solicitud del sujeto, deba
concluir con una resolucion administrativa "otorgando permiso” a aquél para
realizar la actividad pretendida. Al liberalizarse el ejercicio de la actividad, el
sujeto puede dar comienzo a ésta, si cumple los requisitos legales, una vez
comunique esta circunstancia a la Administracion; y sera entonces cuando la
Administracion lleve a cabo su actividad de control para verificar el ajuste de
aquélla a la legalidad, de manera que si apreciara deficiencias en la
comunicacion presentada (o en la documentacion correspondiente) podra
requerir del sujeto la oportuna subsanacion e, incluso, en los supuestos
previstos legalmente -véase el apartado 4 del articulo 69 de la Ley 39/20175-
podra llegar a declarar la ineficacia de la comunicacion previa y determinar la
obligacion del interesado de restituir la situacion juridica al momento previo al
reconocimiento o al ejercicio del derecho o al inicio de la actividad
correspondiente, asi como la imposibilidad de instar un nuevo procedimiento
con el mismo objeto durante un periodo de tiempo determinado por la ley, todo
ello conforme a los términos establecidos en las normas sectoriales de
aplicacion.

Quiere ello decir que si a estos efectos no existe ya, propiamente, un
procedimiento sometido al régimen de autorizacion (esto es, un procedimiento
que deba iniciarse con una solicitud del interesado y deba finalizar con una
resolucion favorable de Ila Administracion), por haber sido sustituido
normativamente por el régimen de la declaracion responsable y la comunicacion
previa, logico serd concluir que existe una dificultad conceptual -mds bien,

5 Articulo 9 de la Directiva 2006/123/CE del parlamento europeo y del consejo de 12 de
diciembre de 2006 relativa a los servicios en el mercado interior.
6 ECLI:ES:TS:2022:3360
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imposibilidad- para aplicar directamente a la comunicacion previa las causas de
suspension del plazo para resolver, que estan previstas para aquellos
procedimientos.”

Por lo tanto, cabria entender que la declaracién responsable, tal y como la formula
la administracion en la disposicion de concesion del bono digital, lleva al
reconocimiento del derecho desde el momento de la presentaciéon de la solicitud,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 39/2015 del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas (en adelante LPAC). Esta
regulacion se completa con el articulo 21.1 de la LPAC que exceptia de la
obligacién de las administraciones publicas de dictar resolucién y notificarla en los
procedimientos relativos al ejercicio de derechos sometidos Unicamente al deber de
declaracidn responsable o comunicacién a la administracion.

De este modo, la administracién podra requerir la presentacion de documentacion
acreditativa de requisitos mediante un efectivo control a posteriori con objeto de
simplificar la tramitacién, verificacibn gque se estima que podria hacer la
administracién ejerciendo las facultades de comprobacién, control e inspeccién que
le atribuye el ordenamiento a tenor del articulo 4.2 de la ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Mediante esta férmula, las personas beneficiarias podrian presentar en el momento
requerido por la administracién, entre otros documentos y requisitos, las facturas
emitidas por cualquier operadora y asi acceder a las cantidades econdmicas
destinadas a los colectivos vulnerables. Este proceder, quizd permitiria a las
personas beneficiarias un control de la legalidad de la actuacién administrativa, y
en su caso, impugnarla o combatirla. Esto evitaria que los colectivos vulnerables
tengan que reclamar directamente ante las operadoras si se produce, por cualquier
causa, un error en los descuentos a realizar en las facturas, funcion atribuida a las
operadoras de telecomunicaciones-colaboradoras en la Orden reguladora del bono
digital.

Por todo ello, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 11 b) de la Ley
3/1985 de 27 de febrero, por la que se crea y regula el Ararteko eleva al
Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno del Gobierno Vasco, la
siguiente
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Sugerencia

- Reflexionar sobre las acciones que pueden ser adecuadas para difundir la
existencia de las ayudas relativas al bono digital entre los servicios publicos
destinados a la atencién de las personas vulnerables.

- Realizar ajustes y remover obstaculos que faciliten el procedimiento de
concesion de ayudas del bono digital con la finalidad de que se utilicen todos los
fondos destinados a reducir la brecha digital entre los colectivos vulnerables.
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