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Resolucién 2016S-1822-15 del Ararteko, de 15 de diciembre de 2016, por la
que se sugiere al Departamento de Accién Social de la Diputacién Foral de
Bizkaia que valore la concesiéon de la prestacidn econémica para cuidados en el
entorno familiar con efectos al mes de septiembre.

Antecedentes

1. Acude a esta institucién un ciudadano, en representaciéon de su padre,
solicitando la intervencion del Ararteko con motivo de su disconformidad con
la extincion de la prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar
(PECEF) que su padre venia percibiendo, derivada del fallecimiento de la
persona cuidadora, esposa de aquel y que estd ocasionando la demora en la
percepciéon de la prestacién econémica.

Segun refiere el reclamante, su padre, persona en situacion de dependencia
Grado lll, venia percibiendo la prestacién econdmica para cuidados en el
entorno familiar, estando reconocida como persona cuidadora principal su
mujer. EI 20 de agosto de 2015 fallece ésta y ese mismo dia su hijo, el
promotor de la queja, se traslada a vivir con el padre para poder atenderle las
24 horas del dia. La trabajadora social les informa de que hay que realizar un
sencillo trdmite en Diputacién para hacer constar el cambio de cuidador,
gestidon que realizan una vez recibido el certificado de defunciéon. Se presenta,
en concreto, el 21 de septiembre.

Con fecha de 17 de septiembre el Departamento de Accidon Social habia
emitido orden foral de extincién del derecho a la prestacién econémica para
cuidados en el entorno familiar con fecha de efectos al mes siguiente al hecho
causante (septiembre), recibido por el reclamante el 22 de septiembre. Ante
esta resolucién el reclamante presenta recurso de reposiciéon, en el que solicita
la resolucién urgente del cambio de persona cuidadora comunicado y el pago
de la prestacidon correspondiente al mes de septiembre, pues la atencién en el
domicilio a la persona dependiente se ha dado todos los dias, sin excepcién.

2. El Ararteko solicita informacién a la administracién concernida, en este caso,
el Departamento de Acciéon Social de la Diputacién Foral de Bizkaia, sobre los
hechos anteriores y se trasladan algunas consideraciones que, para no ser
reiterativos, se reproducirdn posteriormente.

3. La Diputaciéon Foral responde confirmando los datos principales del relato del
promotor de la queja y recordando la normativa que estd en la base de la
extincién de la prestacion econdémica y la demora en la reanudacion del cobro
de ésta. Explica, basicamente, que el fallecimiento de la persona cuidadora
principal produce la extincién del derecho a la prestacién (articulo 14.f) del
Decreto 179/2011, de 29 de noviembre) y que, a efectos de regularizar la
situacidon es necesario realizar solicitud de cambio del Programa Individual de
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Atencion, de manera que incluya una nueva persona cuidadora, cuya
idoneidad y cumplimiento de los demas requisitos legales deben ser valorados.
Comprobados estos términos se reconoce de nuevo, mediante nueva
resolucién administrativa, el derecho a la prestacién econémica para cuidados
en el entorno familiar, que tiene efectos, conforme al articulo 7.2. del decreto
citado, “a partir de la resolucion en que se reconozca dicha prestacion”.
Ademas, informan, los efectos retroactivos de las resoluciones sélo estan
contemplados si una vez transcurrido el plazo maximo de 6 meses no se
hubiera notificado resolucién expresa, lo que no es el caso.

Consideraciones

Ciertamente, el articulo 14 del Decreto Foral 179/2011, de 29 de noviembre,
establece como motivo de extincidon de la prestacién econdmica para cuidados
en el entorno familiar el fallecimiento de la persona cuidadora no profesional.
Cierto es también que el departamento foral no ha cuestionado la idoneidad
de la prestaciéon para la cobertura de las necesidades de la persona
dependiente, considerandola en el nuevo Programa Individual de Atencion, y
ha aceptado el cambio de persona cuidadora. La Diputacién Foral de Bizkaia
ha aplicado el régimen general y los efectos previstos con relacién a la
concesion de los servicios y prestaciones derivados del reconocimiento de la
situaciéon de dependencia. Los efectos que aqui se valoran vienen derivados
del procedimiento establecido para las modificaciones producidas por un
cambio en la persona cuidadora no profesional (que exige dos actos
administrativos: la extincion y el nuevo reconocimiento) vy los tiempos en los
que realmente se han ejecutado.

A juicio de esta institucidon, sin embargo, cabe hacer tres consideraciones. Por
una parte, la necesidad de la persona en situacion de dependencia no varié
con el fallecimiento de su cuidador, como tampoco lo hizo la cobertura de
esas necesidades, pues la atencion se le siguié prestando sin ningun tipo de
interrupcion. En segundo lugar, el nuevo cuidador realizé las gestiones que le
indicaron y presenté la documentacién cuando la tuvo disponible. Por ultimo,
el articulo 11 del Decreto foral 179/2011, de 29 de noviembre, establece
como causas de modificacién de la prestaciéon cualquier hecho sobrevenido
que suponga una variacién respecto de la situacién inicial que haya servido de
base para su concesiéon. En el apartado 2 prevé que cuando se produce un
nuevo Programa Individual de Atencién en el que se establezca el cambio de
la persona cuidadora puede dictarse de forma automatica la correspondiente
Orden Foral de modificacion con los efectos econdmicos que se generaran a
partir del mes de la correspondiente resoluciéon de la prestacion (apartado 3).

Por todo ello, el Ararteko considera que cabe hacer una interpretacion
favorable al reconocimiento del derecho a la prestacién sin que suponga
interrupciones o modificaciones que vayan en perjuicio de la persona
beneficiaria del servicio o prestacidon. Esta interpretaciéon tiene apoyo legal

Prado, 9 01005 VITORIA-GASTEIZ Tel.: +34 945 135 118 Faxa: +34 945 135 102
E-mail: arartekoa@ararteko.eus www.ararteko.eus



ararteko

Herriaren Defendatzailea

Defensoria del Pueblo

expreso en el articulo 4 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico:

“Articulo 4. Principios de intervencion de las Administraciones Publicas
para el desarrollo de una actividad.

1. Las Administraciones Publicas que, en el ejercicio de sus respectivas
competencias, establezcan medidas que limiten el ejercicio de derechos
individuales o colectivos o exijan el cumplimiento de requisitos para el
desarrollo de una actividad, deberan aplicar el principio de proporcionalidad
y elegir la medida menos restrictiva, motivar su necesidad para la
proteccion del interés publico asi como justificar su adecuacion para lograr
los fines que se persiguen, sin que en ningun caso se produzcan diferencias
de trato discriminatorias. Asimismo deberan evaluar periodicamente los
efectos y resultados obtenidos.

2. Las Administraciones Publicas velaran por el cumplimiento de los
requisitos previstos en la legislacion que resulte aplicable, para lo cual
podran, en el ambito de sus respectivas competencias y con los limites
establecidos en la legislacion de proteccion de datos de caracter personal,
comprobar, verificar, investigar e inspeccionar los hechos, actos,
elementos, actividades, estimaciones y demds circunstancias que fueran
necesarias”

El Decreto 179/2011, de 29 de noviembre, que regula la prestacion
econbémica para cuidados en el entorno familiar no contempla de forma
expresa la situacién de modificacién de la persona cuidadora principal, salvo
en lo referente a ser causa de extincion de la prestacién. Siendo ésta una
situacion no habitual, no se le podria calificar, sin embargo, de infrecuente, lo
que anima a esta institucion a sefalar a la Diputacién Foral de Bizkaia la
conveniencia de incorporar en la normativa reguladora de la prestacion
econbémica para cuidados en el entorno familiar disposiciones referidas al
cambio de persona cuidadora con el fin de atender a supuestos merecedores
de atencion que, de otro modo, podrian quedar injustamente desprotegidos.

Existen precedentes cercanos en este sentido. Actualmente, el Decreto Foral
39/2014, del Consejo de Diputados de 1 de agosto, que regula las
prestaciones econdmicas del sistema para la autonomia y atencion a la
dependencia en Alava: prestaciéon econémica para cuidados en el entorno
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, prestacion econdémica de
asistencia personal y prestacion econdmica vinculada al servicio, ademas de
regular los supuestos, requisitos y procedimiento para proceder a un cambio
de persona cuidadora no profesional (articulo 14), respecto a la extinciéon del
derecho a la prestacién por fallecimiento de la persona cuidadora, se
pronuncia como sigue:

Articulo 42.2. Con caracter especifico, el derecho a la Prestacion Econdmica
para Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a Cuidadores No Profesionales
se extinguird cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:
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a) Fallecimiento de la persona cuidadora, salvo en los supuestos en los que
la persona dependiente contara con una nueva persona cuidadora no
profesional en el plazo igual o inferior a 15 dias naturales a contar con la
fecha de fallecimiento y asi lo comunique al Instituto Foral de Bienestar
Social.

Ciertamente la toma en consideracién de los supuestos a los que esta
institucion viene refiriéndose en este expediente puede adoptar diferentes
formas, de las que las expuestas en las consideraciones primera y segunda
son solo dos. Lo fundamental, en todo caso, es que no gueden desatendidas.

3. La adopcién por parte del Departamento de Accién Social de medidas
conducentes a esta finalidad fue una de las propuesta sometidas a su
consideracidon con caracter previo en la solicitud de informacién, a lo que el
ente foral respondi6 reiterando —lo habia manifestado ya en el marco de un
expediente anterior- su disposiciéon favorable a estudiar una modificacién en la
normativa (y en el programa informatico que da soporte técnico al
procedimiento senalado en la normativa), en el sentido de que exista un solo
procedimiento y se dicte una sola resolucion que contenga ambos
pronunciamientos.

El Ararteko valora positivamente esta disposicién favorable por parte de la
Diputacién Foral y anima a que se lleve a cabo a la mayor brevedad posible.

Por todo ello, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 11 b) de la Ley
3/1985 de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta institucidon, se eleva la
siguiente

SUGERENCIA

Que valore la concesiéon de la prestaciéon econémica para cuidados en el entorno
familiar con efectos al mes de septiembre de 2015 al amparo de lo previsto en el
articulo 11.2. del Decreto Foral 179/2011, de 29 de noviembre, interpretado de
acuerdo con las consideraciones realizadas y con independencia de la valoracion
de una eventual modificacién normativa que permita una mejor respuesta a las
situaciones en las que se produce el fallecimiento de la persona cuidadora
principal.
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