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CONSTRUYAMOS
UN MUNDO SIN BARRERAS

Lainstitucion del Ararteko tiene entre sus objetivos €l de contribuir
a una mayor sensibilizacion de la sociedad hacia las necesidades de
las personas més desfavorecidas, para que la ciudadania se involucre
de forma mas activa en la defensa y proteccion de los derechos
humanos. Por ello, ha puesto en funcionamiento, dentro de su pagina
web (www.ararteko.net), un apartado especifico con temas relacionados
con la discapacidad. Esainiciativa se suma alas diversas actuaciones
que estainstitucion harealizado durante el afio 2003, Afio Europeo
de las Personas con Discapacidad, como son la publicacion de dos
informes extraordinarios, la participacion en jornadas relacionadas
con el tema o €l inicio de una serie de actuaciones de oficio ante las
administraciones de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, todas
ellas con el objetivo de garantizar los derechos de las personas con
discapacidad, asi como mejorar su calidad de vida. Los derechos de
ese colectivo han ocupado siempre un lugar preponderante en la
actividad de esta institucion, ya que se trata de personas que tienen
dificultades de todo tipo para ejercer sus derechos. Mediante distintas
actuaciones, por tanto, lainstitucion del Ararteko promueve lamejora
de sus condiciones de vida y su integracion social, para hacer real y

efectivo su derecho ano ser discriminadas. L
Mertxe Agindez con el Presidente del Parlamento Vasco, Juan M2 Atutxa

GRADO DE EFICACIA DE LA INTERVENCION

+ Durante el afio 2003 se han atendido 3.548
consultas, tanto telefénicas como de las
personas que han acudido anuestras oficinas.

« El nimero total de visitas alas oficinas de
atencion directahasido de 2.289, y deellas
se han materializado en queja el 30 %.

* Hay que destacar que Internet se ha
consolidado como una de |as vias que tiene
la ciudadania para presentar sus quejas. De
hecho, €l 20,33 % de €llas se han recibido
através de la pdgina web de lainstitucion
(www.ararteko.net).

* Por lo que se refiere a las quejas, hay que
destacar que se han presentado ante la
Ararteko un total de 1.377 reclamaciones.
Algunas de ellas, por otra parte, han estado
avaladas por decenas de firmas de apoyo, y
el 13,36 % han sido presentadas por algin
colectivo.

+Alolargo del afio se han iniciado, ademés, 116
expedientes de oficio, un 27,4 % més que €l
afo anterior.

« El 44,51 % de las quejas tramitadas se han
dirigido contra |os ayuntamientos, €l 35,98 %
contraactuaciones del Gobierno Vascoy € 14,64
9% contra las administraciones forales.

+ Laintervencion de laArarteko es considerada
como muy o bastante positiva por quienes han
respondido el cuestionario (83,74 %).

« En el 93,1 % de las reclamaciones en las que,
tras su estudio, se ha estimado que habiaaguna
irregularidad, la administracion afectada ha
enmendado |a actuacion.
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La actividad de la institucion del Ararteko en cifras

DATOS GENERALES

Durante el afio 2003 se han atendido 3.548
consultas en las tres oficinas de atencion directa
delaingtitucion del Ararteko. Del nimero total
devisitas (2.289), hay que destacar € incremento
registrado en la oficina de Donostia-San Sebas-
tidn. Del totd devisitas, 691 se han materializado
en queja, es decir, un 30 %. Ello dgja patente la
lahor previa que se redliza en las oficinas de
atencidn directa, a no admitir reclamaciones
que, por unas u otras razones, no van a poder
ser investigadas por laArarteko.

En el 2003 se han presentado un total de
1.377 qugjas ante laArarteko. Hay quetener en
cuenta, por otraparte, que varias reclamaciones
estan avaladas por decenas de firmas de apoyo,
y que el 13,36 % han sido presentadas por alglin
colectivo.

Internet se esta consolidando como unade
las vias que tiene la ciudadania para poder
presentar unareclamacion. De hecho, € 20,33%
delas quejas se harecibido através delapégina
web de laingtitucion (www.ararteko.net).

A lolargo del afio se hainiciado, ademés,
116 expedientes de oficio, un 27,4 % més que
el afio anterior. En cuanto alas quejas cuya
tramitacion ha finalizado en el 2003, se ha
considerado que existiaagunairregularidad en
¢ 32,15 % delas quegasindividuaes o colectivas
examinadas. La administracion afectada ha
enmendado |a actuacion que origind laquejaen
€l 93,1 % de las reclamaciones en las que, tras

su estudio, se ha estimado que habia alguna
irregularidad. En lamayoria de los casos (91,1
%) lo hahecho sin que fuera necesario efectuar
una recomendacion.

Si tenemos en cuentallas quejas en funcion
del &reatemética con la que se relacionan, ob-
servamos que en el afio 2003 se han producido
agunos cambios en e nimero de reclamaciones
con respecto & gercicio anterior. Asl, aumenta
considerablemente el nimero de quejas en el
&rea de Bienestar Social, debido a nlimero de
reclamaciones interpuestas por € conflicto de
la residencia de ancianos de Ariznabarra, de
Vitoria-Gasteiz . El &rea de Educacion también
havisto incrementado € n(imero de reclamacio-
nesa exigtir varias quejas sobre lanueva regu-
lacion del bachillerato.

El mayor ndmero de reclamaciones del afio
2003 se ha dirigido contra la Administracion
local, exactamente 44,51 % del total delasquejas
tramitadas. Las quejas contrael Gobierno Vasco
suponen el 35,98 %, mientras que el 14,64 %
se refieren a actuaciones de laAdministracion
foral. Conviene advertir que e hecho de que se
analicen administraciones implicadas en los
expedientes no significa que hayan cometido
irregularidad alguna, sino simplemente que
alguna de sus actuaciones ha sido motivo de
queja

Bizkaiaes territorio contra cuyos ayunta
mientos se han presentado mas quejas, un 51,14
% del total; |os ayuntamientos guipuzcoanos han
recibido el 26,03 %, y los daveses el 18,95 %.

Laencuesta que cumplimentan de forma
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voluntariay anénima las personas que han
presentado una quejarevelaque laintervencion
de la Ararteko es considerada como muy o
bastante positiva (83,74 % de quienes han
respondido), incluso entre aquellos cuyo
problema no se ha resuelto o se ha resuelto de
forma desfavorable. Préacticamente el 90 %
asegura, ademés, que recomendaria a otras
personas acudir alaArarteko en caso de tener
problemas con alguna administracion.
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Actuaciones

LA ARARTEKO INICIO UN EXPEDIENTE DE OFICIO PARA INVESTIGAR UNA
POSIBLEACTUACION IRREGULAR DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

Ante diversas informaciones aparecidas
en los medios de comunicacion en las que se
aseguraba que la oficina joven de vivienda
del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz aceptaba
gestionar el alquiler de algunas viviendas
cuyos propietarios ponian como condicion
que éstas no fuesen ocupadas por inmigrantes,
laArarteko inici6 un expediente de oficio para
investigar esta actuacion municipal. La
institucion ha mostrado siempre una especial
preocupacion por el problemadel alojamiento
delas personasinmigrantes en Vitoria-Gasteiz.
Por €llo, cuando en €l afio 2.001 un colectivo
de inmigrantes magrebies presentd una
reclamacion antelaArarteko exponiendo las
dificultades que tenfan para poder alquilar
viviendas, nos dirigimos a distintas
instituciones, entre ellas el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, paraque, en lamedida de sus
competencias, adoptara las medidas necesarias
parapaliar el problema detectado. En aquella
ocasion, éramos conscientes de que la queja
no se referia a una actuacion irregular de la
Administracion publica, pero nuestra
intervencion se justificaba por la concurrencia
de razones humanitarias y la necesidad de dar
respuesta a un problema social. Por €llo,
entendiamos que el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz debia realizar un serio esfuerzo para
resolver este problemay sugeriamos, amodo
orientativo, adoptar una serie de medidas. Sin
embargo, en 2003 salt6 la alarma ante la
posibilidad de que un servicio municipal,
creado parafacilitar el alquiler de viviendas,

consintieraa algunos propietarios discriminar
apersonas de origen extranjero. En el curso
de la investigacion, comprobamos que la
fundacion que gestiona la bolsa realiza una
labor constante para hacer frente a esos

-
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prejuiciosy conseguir eliminar |as reticencias.
AUn asi, consideramos que el Ayuntamiento
deberia aumentar los recursos destinados a
paliar este problemay no admitir, en ninglin
caso, cualquier tipo de discriminacion.

(Foto El Correo)

REDUCCION DE LAS AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL EN

VITORIA-GASTEIZ

Varias personas beneficiarias de las
ayudas de emergenciasocia han presentado
quejaante laArarteko, debido aladecision
del Ayuntamiento de Vitoria de disminuir
la cuantia de las ayudas y de limitar en su
acceso a las personas que lo hubieran
solicitado apartir del 31 de octubre de 2003.
Como justificacion de esta medida, el
Ayuntamiento alegaba la falta de recursos
suficientes paraaender todas|as necesidades
planteadas en la manera en que se venia
haciendo. Laayuda de emergenciasocial es

una de las prestaciones que regulala Ley
contra la Exclusion Social. Los recursos
previstos por los Presupuestos Generdes de
laCAPV son esencidesen € reconocimiento
y posterior determinacion de las ayudas por
parte de los ayuntamientos. Por ello,
solicitamos informacién tanto a Gobierno
Vasco como al Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz y, posteriormente, ala Diputacion
Foral de Alava, ya que anuncié que ibaa
renovar |la aportacion que venia haciendo
para contribuir a estas ayudas. Ademas,

hemos abierto otro expediente de oficio para
investigar | os problemas que pueden suponer
para muchas personas, en Vitoria-Gasteiz,
solicitar de nuevo lasAES en 2004, debido
aladificultad de acreditar su residenciay
€l periodo de empadronamiento previo. De
hecho, como consecuencia de lareduccion
de |as ayudas, muchas personas han tenido
que abandonar su alojamiento por no poder
pagarlo, y han tenido que darse de baja en
€l padrén a no tener un domicilio.




Actuaciones

DECOMISAN LAS MERCANCIAS EN UN CASO DE VENTA AMBULANTE SIN

AUTORIZACION,
ESTABLECIDAS

La asociacion Gipuzkoako SOS
Arrazakeria solicitd laintervencion de la
Ararteko para que la Policia Local de
Donostia devolviera la ropa que habia
decomisado a dos personas extranjeras,
que realizaban venta ambulante sin
autorizacion, y respondiera expresamente
a la peticion que la asociacién habia
presentado en el Registro de la Policia
Municipal, instando que se leindicase como
recuperar las mercancias decomisadas. La
asociacion se quejaba, ademas, de que el
comisario-jefe no hubiera cumplido la

orden expresadada por el conceja delegado
de Movilidad y Vias Plblicas para que
devolviera las mercancias intervenidas.
Analizado el tema, concluimos que no se
habian cumplido |as garantias legalmente
establecidas para decomisar cautelarmente
lasmercanciasy que, por tanto, el decomiso
tenia que dejarse sin efecto. Ademas,
supimos que el Ayuntamiento habia
sancionado a los dos vendedores
ambulantes con una multa. Teniendo en
cuenta estos aspectos y la recomendacion
de carécter general realizada en 1998 con

INCUMPLIENDO LAS GARANTIAS LEGALMENTE

el titulo “Actuacion policia en relacion
con la venta ambulante sin licencia’,
dirigimos una recomendacién al
Ayuntamiento de Donostia para que
devolviera las mercancias intervenidas,
dejase sin efecto las sanciones impuestas
a los vendedores, y respondiera a la
solicitud que habia presentado laasociacion
reclamante en el Registro de la Policia
Local. A lafecha de cierre del informe,
desconocemos si el Ayuntamiento ha
aceptado la recomendacion.

INDEMNI|ZACIONES ECONOMICAS A LAS PERSONAS QUE PADECIERON
PRIVACION DE LIBERTAD EN LA EPOCA FRANQUISTA

El decreto en virtud del que se conceden
una serie de indemnizaciones econémicas
alas personas que padecieron privacion de
libertad en la época franquista ha dado
lugar ala presentacion de diversas quejas
ante la Ararteko. La motivacion de estas
reclamaciones es doble. Por una parte, se
plantealacomplgjidad que entrafia recabar
una prueba documental de la estancia en
campos de prisioneros durante la dictadura
y, por otra parte, se cuestiona el
establecimiento de una edad minima de 65
anos para ser beneficiario de la
compensacion. ElI Departamento de
Vivienday Asuntos Sociales, promotor de
laayuda, se ha comprometido a resolver

las peticiones dentro del primer trimestre
del afio 2004 y ha expresado su intencion
de continuar la labor de investigacion en
los archivos militares, aunque ello pudiera
suponer que se acredite la privacion de
libertad del solicitante unavez concluidos
los plazos que marca el decreto. En estos
casos, €l Departamento ha expresado su
voluntad de arbitrar algln mecanismo que
permita también que estas personas
perciban laindemnizacion. Asimismo, nos
ha comunicado su voluntad de culminar la
tramitacion del decreto citado y estudiar,
posteriormente, la elaboracién de alguna
norma que no establezca limitaciones por
razones de edad, sempre teniendo en cuenta

las disponibilidades presupuestarias. Por
nuestra parte, hemos sugerido al
Departamento que valore estas cuestiones
con vistas a la aprobacién de un nuevo
decreto que amplie los objetivos del actual,
mediante & reconocimiento alos afectados
y sus familiares del derecho a una
compensacion por lo que perdieron con
motivo de larepresion y lareclusion que
sufrieron en su lucha por laslibertades. En
consecuencia, estamos a la espera de que
el Departamento de Vivienda y Asuntos
Sociales actlle, en relacién con este tema,
de acuerdo con nuestras sugerencias, y que
sus previsiones se vean respal dadas por
una adecuada dotacion presupuestaria.

ATENCION DEL ALUMNADO QUE PADECE DIABETES

LaArarteko recibié una queja sobre la
falta de un protocolo que permitiera
organizar con prontitud y un minimo de
seguridad la atencion que requieren los
nifios en edad escolar que padecen diabetes
y que no son capaces de asumir su
autocuidado. Por quejas anteriores nos
constaba que el Departamento de Educacion
habia asumido laresponsabilidad de atender
las necesidades de estos alumnos, y que
quedaba pendiente establecer una pauta
conforme a la que actuar en este tipo de

casos, en concreto a quién corresponde,
dentro del ambito educativo, la
responsabilidad inmediata y directa de su
atencion. Sugerimos, por tanto, que la
administracion educativa definiera estos
aspectos, pero considerando que la
responsabilidad ultima es exclusiva del
Departamento. En su respuesta asumia la
atencion de los nifios y nifias diabéticos,
atribuyendo la responsabilidad directa e
inmediata de su cuidado a profesor tutor.
No descartaba, sin embargo, recabar la

colaboracion del Departamento de Sanidad
para estudiar posibles protocolos de
actuacion y considerar las atenciones
sanitarias precisas en el contexto escolar.
Al estar encauzado este asunto,
consideramos finalizada nuestra actuacion.
Posteriormente, hemos tenido conocimiento,
por los medios de comunicacion, de que
agunas familias siguen teniendo problemas
paralanormal escolarizacion de sus hijos
diabéticos, por lo que hemos iniciado la
correspondiente actuacion de oficio.




SE VULNERO EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD AL
OTORGAR LASAUTORIZACIONES DE CAZA EN
EL TERRITORIO DE GIPUZKOA

Una cuadrilla de caza de Bizkaia
solicitd nuestra intervencion, ya que,
estando proximo €l inicio de latemporada
de caza en Gipuzkoa, el Departamento
Foral de Agriculturay Medio Ambiente
no habia dado aln respuesta ala solicitud
de autorizacion para cazar jabali. Esta
cuadrilla sefialaba, en su queja, que no
era la primera vez en la que ese
departamento habia omitido contestar a
unasolicitud de este tipo. Lainformacién
remitida desde el Departamento Foral de
Agricultura y Medio Ambiente con
relacion a la queja nos permitio
comprobar que, efectivamente, venia
respondiendo con € silencio alasdiversas
solicitudes de la cuadrilla reclamante.
Ademés, comprobamos que, cuando en
otra ocasion habia denegado la
autorizacion, lo habia hecho sin ningin
respaldo normativo. Por tanto, dado que
latemporada de caza ala que se cefiiala
quejaya habia concluido, recomendamos
al Departamento Foral de Agriculturay

Medio Ambiente que articulase los
mecanismos necesarios para que las
solicitudes de autorizacion para cazar y
|os posibles recursos contra la denegacion
pudieran ser resueltos y notificados antes
de iniciarse las campafnas. Ademas,
recomendamos que no introdujera
limitaciones al derecho a cazar ni
determinaciones procedimental es que no
tuvieran el debido respaldo normativo.
L as recomendaciones fueron aceptadas
formalmente, pero comprobamos que
tampoco se cumplieron en la siguiente
campafia. Los reclamantes, de nuevo,
vieron denegada su solicitud casi a inicio
de la camparia y obtuvieron el silencio
como respuesta a recurso que habian
interpuesto. De nuevo, trasladamos
nuestra valoracion al departamento
haciéndole saber que, salvo
reconsideracion por su parte,
entenderiamos que las dos
recomendaciones habian sido
incumplidas.

(Foto El Correo)

Actuaciones

EL AYUNTAMIENTO DE
BILBAO ENTREGARA
DE OFICIO LOS
JUSTIFICANTES DE
PAGO DE LOS RECIBOS
DE PADRON CON
DOMICILIACION
BANCARIA

Un vecino de Bilbao presenté una
reclamacion ante laArarteko en relacion
con el sistema de pago de los recibos de
padron con domiciliacion bancaria
utilizado por ese Ayuntamiento. Segun
el reclamante, tras realizar el cargo
bancario, la entidad financiera
correspondiente remitia un documento
reflejando el ingreso de todos | os recibos
de padron domiciliados, pero sin
identificar los conceptos tributarios. De
este modo, para obtener el justificante
de pago de un tributo concreto (1Bl tasa
alcantarillado, 1AE, tarjeta OTA...) el
contribuyente se veia obligado a
solicitarlo mediante un nimero de
teléfono determinado. El ciudadano
entendia que este sistema era incorrecto
y que la Administracion tiene la
obligacion de entregar un justificante
completo por cada concepto tributario,
sin esperar aque €l interesado |o solicite.
Por otra parte, la solicitud telefonica era
gravosa para el contribuyente, ya que no
se trata de un numero gratuito ni deja
constancia de que la solicitud haya sido
efectuada. Pedimos informacion al
Ayuntamiento de Bilbao, que nos facilitd
una explicacion detallada del
procedimiento que seguia. Indicd que no
proporcionaba a las entidades bancarias
ninguna informacion sobre el contenido
tributario, debido a su caracter
confidencial. Ademas, al no haber
posibilidad de devolver estos recibos, €l
Ayuntamiento consideraba que el
documento que envialaentidad financiera
tiene la categoria de justificante de pago.
Analizadatodalainformacidn, y teniendo
en cuenta lo previsto en el Reglamento
de Recaudacion del Territorio Historico
de Bizkaia, la Ararteko recomend6 al
Ayuntamiento de Bilbao que entregue de
oficio los justificantes de pago de los
recibos de padron con domiciliacion
bancaria. La recomendacién ha sido
aceptada.



Actuaciones

ACTUACIONES POLICIALES EN UN INSTITUTO SIN CONOCIMIENTO DEL

DIRECTOR DEL CENTRO

El director de un instituto de
Educacion Secundaria se dirigio a la
Ararteko para quejarse de la inhibicion
del Departamento de Educacién ante la
entrada de dos ertzainas en el recinto
educativo, sin su conocimiento. Se
quejaba, asimismo, de la situacion de
desamparo en que habian quedado tanto
€él como el alumnado cuando, araiz de
su intervencién como director, el
Departamento de Interior inicié contra
€l un procedimiento sancionador como
presunto responsable de una
manifestacion no comunicada que habia
tenido lugar mas tarde en las
inmediaciones del centro docente. Puestos
en contacto con el Departamento de
Educacion, comprobamos que no habia

dado respuesta formal alos escritos del
reclamante, pero también constatamos
que le habia prestado cierto asesoramiento
juridico en el procedimiento sancionador.
De la documentacion aportada dedujimos
que los ertzainas habian accedido a patio
del instituto e interpelado a algunos
alumnos sin autorizacién ni mediacion
del director del centro, aun cuando se
habia identificado como tal.
Consideramos, por tanto, que laactuacion
de los agentes habia sobrepasado los
limites establecidos en la Ley de
Proteccion de la Seguridad Ciudadana,
que el reclamante habia actuado en el
gjercicio de sus funciones como director
del centro y que, por tanto, no existia
ningin fundamento para que el

Departamento de Interior hubierainiciado
un procedimiento sancionador contra él.
Como resultado, el Departamento de
Educacion nos comunicéd que habia
facilitado al interesado una copia del
expediente solicitado y que le habia dado
cuenta de las actuaciones que habia
desarrollado en su defensa. La respuesta
del Departamento de Interior, por su
parte, se referia Unicamente al
procedimiento sancionador y no ala
entrada de los agentes en el centro o a
trato dispensado a director. Por €llo, nos
dirigimos de nuevo al Departamento de
Interior instandole su colaboracion con
relacion a estas cuestiones. Al cierre de
este informe, no hemos recibido aun la
informacion solicitada.

RUIDOS GENERADOS EN HORARIO NOCTURNO POR EL CAMION DE
RECOGIDA DE LASBASURAS

Un vecino de Bilbao denunci6 las
molestias que padecia en su vivienda por
los ruidos generados por el camion de la
basura que, en la calle en que vivia,
realizaba su servicio en horario nocturno,
entre laly las 2 de la madrugada. Por
este motivo, su hija de dos afos se
despertaba casi todos los diasy resultaba
dificil que conciliara de nuevo el suefio.
Ante nuestro requerimiento, el area de
Medio Ambiente del Ayuntamiento
realiz6 una medicién sonora para
determinar si durante la recogida de
basura se superaban los pardmetros
propuestos por la Ordenanza de
Proteccion del Medio Ambiente de
Bilbao. La inspeccion concluia que,
efectivamente, se superaban los limites
establecidos reglamentariamente. Se
acordo, por tanto, modificar el horario
de recogida en lazona. El vecino afectado
mostré su conformidad con el cambio
propuesto, por lo que finalizamos nuestra
intervencion.

(Foto El Correo)



Actuaciones

FL ACOMPANAMIENTO ES OBLIGATORIO EN EL TRANSPORTE ESCOLARY

DE MENORES

Un ciudadano presenté una queja por
lafalta de acomparfiantes en €l transporte
escolar entre las localidades alavesas de
Abornikano e Izarra con ocasién de
comienzo de curso, una situacion que, a
parecer, se repite cada afio en las mismas
fechasy en diferentesrecorridos. Solicitada
informacion a Departamento de Educacion,
éste nos indicd que, en cuanto tuvo
conocimiento de estas deficiencias,
consigui6 subsanarlas tras requerir a la
empresa adjudicataria para que garanti zase
la prestacion regular del servicio. Sin
embargo, el reclamante mostraba su
preocupacion por el hecho de que los
problemas pudieran repetirse en afios
posteriores, algo comprensible cuando se
trata, como en este caso, de un transporte
que se realiza por carreteras secundarias,
largos recorridosy escolares de corta edad.
De hecho, lalegislacion sobre condiciones
de seguridad en €l transporte escolar y de
menores determina que el acompafiamiento
esobligatorio eincluso recoge laposibilidad
de que, en otro caso, €l transporte no se

Illeve a cabo. Por otra parte, es la
Administracion educativa la responsable
de lanormal prestacion del servicio, aun
cuando sea gestionado de formaindirecta
mediante una empresa. Por tanto,

consideramos oportuno recordar al
Departamento la necesidad de establecer
medios precisosy efectivos de prevencion
y control que eviten en el futuro la
repeticion de estas deficiencias.

(Foto El Correo)

EL ERROR SOBRE LA IDENTIDAD DE UN CONDENADO EN UNA SENTENCIA
PENAL PROVOCO EL EMBARGO DE UN LOCAL PERTENECIENTEA OTRA PERSONA

Un ciudadano acudio a la Ararteko
debido a los perjuicios que le habia
provocado un error del Juzgado de lo Pend
de Burgos sobre su identidad, ya que este
organo judicial habia decretado el embargo
de una finca de su propiedad, cuando la
sentencia se dirigia contra otra persona con
€l mismo nombrey apellidos. Consideraba
este ciudadano que la equivocacion hubiera
sido evitable aportando otros datos como,
por gemplo, € nimero del DNI. Dado que
en este conflicto habian intervenido dos
juzgados de diferentes comunidades
auténomas, remitimos laquejaa Consgjo
General del Poder Judicid (CGPJ), paraque
adoptase las medidas oportunas. En su
respuesta explicaba que, a ejecutar la
sentencia y declararse el condenado
insolvente, pidieron a Colegio Naciond de

Registradores dela Propiedad un certificado
de bienes inmuebles a su nombre. En esa
solicitud se hicieron constar datos como el
nombre, e DNI, fechay lugar de nacimiento,
Ultimo domicilio... El Registro contestd que
aparecian bienes en Bizkaia a nombre del
penado y €l Juzgado ordend el embargo de
una finca, notificandolo también a quien
aparecia como esposay copropietaria de
aquella. El reclamante comparecio ante €l
Juzgado de Guardia para explicar que era
otrapersong, a pesar de lacoincidencia del
nombrey apellidos. Comprobados|os datos
y unavez dejado sin efecto el embargo, €
CGPJ concluyd que no habia negligencia
por parte del Juzgado, que €l error era
responsabilidad del Registro delaPropiedad,
y proponia el archivo del expediente.
Entendimos que era oportuno poner en

conocimiento del Registro laconclusion del
CGPJ, para evitar futuros errores. El
registrador respondio que el DNI no figuraba
porque su inclusion obligatoria se regul6
con posterioridad. Sin embargo, € Registro
comunico d Juzgado € nombre del conyuge
del embargado, dato mas efectivo que el
nimero del DNI, yaque no Se conocen casos
de personas con € mismo nombre casadas
con otras también con el mismo nombre.
Por tanto, €l registrador no estaba conforme
con laimputacion de responsabilidad que
habia realizado el CGPJ. Coincidimos con
el titular del Registro en que existian datos
que hubiesen permitido evitar el error,
aunque también es cierto que el contraste
de los datos estaba al alcance de las dos
indanciasintervinientesen & procedimiento.



Actuaciones

BONO-TAXI:

EL LIMITE DE EDAD Y EL PROBLEMA DE MOVILIDAD

A una persona residente en Vitoria-
Gasteiz se le suprimié, a cumplir 70
afios, la ayuda para transporte
denominada bono-taxi, a pesar de que su
problema de movilidad leimpedia utilizar

el transporte publico en sus
desplazamientos. En Alava, el bono-taxi
se enmarca dentro de un programaforal,
pero lagestion es municipal. En Vitoria-
Gasteiz, entre |os requisitos se encuentra

(Foto El Correo)

€l de no tener més de 65 afios, aunque €l
limite de edad puede prolongarse hasta
los 70 si la persona se encuentraen silla
de ruedas o depende totalmente de
bastones para caminar. Este era el caso
de la persona que acudi6 a la Ararteko.
Observamos que la decision municipal
respondia a la aplicacion de un criterio
general que excluia de esa prestacion a
muchas personas, a las que no se les
ofrecia otra alternativa aunque
persistieran los graves problemas de
movilidad. Por otra parte, €l limite de
edad no figura en otros convenios
similares suscritos entre la Diputacion y
otros municipios alaveses. Nos dirigimos
ala Diputacion y respondié que habia
dos tipos de reglamentos: uno para
ayuntamientos con poblacidn
predominantemente urbanay otro con un
perfil rural con menos servicios de
transporte publico. En este sentido, la
Diputacion nos manifestd su deseo de
actualizar el programa, con el fin de
extenderlo al mayor nimero posible de
municipios, eliminar el requisito maximo
de edad y fijar el importe de las ayudas
teniendo en cuentala dependencia motora
y el nivel de renta de la persona
solicitante. Las propuestas parecieron
razonables y se contest6 indicando la
conveniencia de que se llevaran a cabo
lo antes posible.

LA VENTA DE PRODUCTOS DE CHACINERIA EN FERIAS DEBE HACERSE EN
CONDICIONESADECUADAS

Lainstitucion del Ararteko hallevado
acabo diversas actuaciones relacionadas
con la venta de productos de chacineria
en ferias, tras las quejas presentadas por
unaasociacion que, previamente, se habia
dirigido alos ayuntamientos afectados y
al Departamento de Sanidad. Esta
asociacion denunciaba que esos productos
se vendian en condiciones que rompen

lo que se conoce como la “cadena del
frio” a la que se han de someter.
Consideramos que, aunque desde el punto
de vistade lavigilanciay control de su
venta la competencia es municipal,
también habia datos para plantear laqueja
al Departamento de Sanidad. Asi,
sugerimos a ese departamento que, por
medio de EUDEL, recordara a los

ayuntamientos las condiciones en que
debe realizarse la venta ambulante de
estos alimentos sometidos a la cadena de
frio. Finalmente, nos dirigimos también
aEUDEL, con €l fin de que nosinformara
sobre las actuaciones que seiban allevar
a cabo para procurar que sus asociados
adoptaran medidas y tratar de evitar las
situaciones denunciadas.



Recomendaciones de caracter general

NECESIDAD DE UTILIZAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL PREVISTOS
POR LA NORMATIVA DE ACCESIBILIDAD

Coincidiendo con el Afio europeo de las
personas con discapacidad, la institucion del
Ararteko ha presentado ante € Parlamento Vasco
un informe titulado Accesibilidad en edificios
de uso puiblico en la Comunidad Autonoma del
Pais Vasco. Con e andlisis redlizado en dicho
informe hemos querido contribuir d fomento de
la reflexion y el debate sobre las medidas
necesarias para promover la igualdad de
oportunidades de |as personas con discapacidad.
Unade las conclusiones més|lamativas obtenidas
en el informe ha sido |a escasa utilizacion por
parte de las administraciones ptblicas de los
instrumentos de control previstos en lanormativa

para garantizar su efectivo cumplimiento. Ello
coincide con € contenido de lasnumerosas queias
en las que se han denunciado irregularidades en
laaplicacion de la normativa de accesibilidad.
A este respecto, resultan significativas las
reclamaciones individuales y de las propias
asociaciones por plazas de aparcamiento
reservadas para personas con discapacidad que
son ocupadas por ciudadanos sin problemas de
movilidad, parkings inaccesibles porque no
funciona el ascensor, hoteles y restaurantes sin
bafios adaptados, viviendas de proteccion oficia
del cupo de reserva que no son accesibles, €
incumplimiento de los requisitos de accesibilidad

en locales comerciales de nueva apertura, etc.
Por ello, se concluye que las administraciones
publicas no estan poniendo los recursos
suficientes para cumplir las previsiones
establecidas en la normativa de accesibilidad.
Asi, laArarteko considera que, para garantizar
la accesibilidad a medio fisico y a la
comunicacion atodas las personas, y de manera
especial aaquellas que presentan algun tipo de
limitacidn, los poderes pablicos deben promover
las actuaciones necesarias para el efectivo
cumplimiento de |as previsiones establecidas en
lanormativavigente en materia de accesibilidad.
Por ello, especiamente los ayuntamientos, deben
realizar un esfuerzo para procurar un mayor
reforzamiento de los servicios de inspeccion y
garantizar un correcto gercicio de lasfunciones
de control e intervencion de la activided de los
particulares, asi como de |a decidida aplicacion
de los mecanismos de restablecimiento de la
legalidad y de sancion de las infracciones
previstosen laLey 20/1997, de 4 de diciembre,
paralapromocion delaaccesbilidad. Findmente,
€s necesario recordar alas autoridades locales
laobligacion que lanormalesimpone: notificar
a Consejo Vasco para la Promocion de la
Accesibilidad todos los supuestos en los que se
concede una licencia municipal en aplicacion
del procedimiento de exencion previsto.

EL MANTENIMIENTO DE LASURBANIZACIONES PRIVADAS EN LOS CASOS
EN QUE EXISTE UNA SERVIDUMBRE DE USO PUBLICO

En nuedtras ciudadesy puebloshay unnimero
considerable de urbanizaciones que, pese a ser
detitularidad privada, sirven auninterés piblico,
pues estan destinados a lugar de libre
esparcimiento, espacio abierto, 0 zona de paso
entre dos areas diferenciadas. La controversia
surge en € momento de determinar de qué manera
se acometen |os gastos de mantenimiento de la
urbanizacion o |os desperfectos provocados por
€l uso publico. Esta circunstancia supone un caso
hebitud de discrepanciasentrelasadministraciones
locdesy lascomunideades de vecinos. El problema
se plantea por la falta de definicion de las
obligaciones municipales que pueden derivar de
la.condtitucién de una servidumbre de uso pliblico
sobre un hien privado, o de lainterpretacion de
las clausulas que rigen €l gjercicio de esa
servidumbre de paso y estancia. Una vez

analizados los casos planteados, la Ararteko
entiende que es necesario que los ayuntamientos
regulen las condiciones de mantenimiento que
tienen que regir las servidumbres de uso piblico.
En concreto, corresponde a los ayuntamientos
redlizar |aslabores de limpieza del pavimento y
del mobiliario urbano existente, con excepcion
de las fachadas, paramentos y techos. Para ello
esimportante establecer un estandar minimo de
limpieza de estos espacios, conforme alapréctica
municipal de los servicios de limpieza. El
Ayuntamiento debe asumir los costos del servicio
y del mantenimiento del alumbrado necesario
para una adecuada vision en las zonas de paso
(farolasy puntos de luz del techo del porche) y
la reposicion del mobiliario urbano (bancos,
papeleras...). Asimismo, si existen jardines,
deberdn realizarse las labores propias para un

correcto mantenimiento, conforme alasreglasy
esténdaresque seaplican en € resto del municipio.
Se deben reponer los elementos del pavimento
dafiados que impidan utilizar adecuadamente la
zona de paso a los viandantes, asi como los
elementos auxiliares de seguridad (barandillas).
Por otro lado, corresponde a la comunidad de
propietarios conservar |os elementos estructurales
del edificioy mantener lasredes deinfraestructuras
de saneamiento y evacuacion de aguas pluviaes
y residuales hasta.su conexion con lared generdl,
asi como reponer |os éementos dafiedos (arquetas
0 sumideros). También corresponderaalos duefios
eliminar |as pintadas, graffitis u otros elementos
fijados en las paredes, sin perjuicio delapréctica
municipa seguidapor e Ayuntamiento en e resto
del municipio ante problemas de limpieza
similares.



Recomendaciones de cardcter general

LAS MODERNAS FORMULAS DE GESTION TRIBUTARIA'Y EL NECESARIO
RECONOCIMIENTO NORMATIVO DE SUS PARTICULARIDADES

El sistematributario actual esta basado en
la colaboracion activa de los ciudadanos, de
modo que el contribuyente no slo debe pagar
sus deudas, sino que se ve obligado, ademés,
a afrontar todo un conjunto de deberes y
obligaciones relativos a su situacion econémica
y acolaborar con laAdministracion en mditiples
requerimientos, que han agravado notablemente
SU posicion juridica respecto de épocas pasadas.
Una de las muestras mas claras de esta
participacion activa es el hecho de que se
encargue al contribuyente el inicio del
procedimiento de gestion, mediante la
presentacion de la correspondiente
autoliquidacion. Sin embargo, la elevada
complejidad de algunos tributos y la creciente
proliferacion normativa hacen que el correcto
cumplimiento de las obligaciones que se

imponen & contribuyente esté vinculado aunos
conocimientos técnico-juridicos que superan
los limites razonables, sobre todo si no hay
una adecuada informacion por parte de la
Administracion. Concretamente, en el ambito
del IRPF, contamos en los tres territorios
histéricos de la CAPV con servicios bastante
consolidados de asistencia a contribuyente:
Rent@raba, Rentanet y Renta mecanizada.
Pero, apesar de su ato grado de implantacion,
ningunade lastres haciendas forales ha ofrecido
hasta la fecha una regulacion integral de este
sistema. En esta linea, sugerimos que las
administraciones forales efectien un desarrollo
normativo delimitando la posicion juridica de
cada una de las partesimplicadas y respetando
los principios y garantias reconocidos por el
ordenamiento juridico afavor del contribuyente,

en particular los de buena fe y de seguridad
juridica, que cuentan en la actualidad con un
respaldo insuficiente. En este nuevo marco
juridico, laAdministracion tributaria tendria
que estar facultada para efectuar determinadas
regularizaciones. Sin embargo, los intereses
de demora deberian dejar de tener un carécter
automatico y pasar a depender del tipo de
regularizacion efectuado, y excluirse cuando
se trata de corregir errores imputables a un
organo administrativo. En cuanto a las
sanciones, consideramos que a todo
procedimiento sancionador, incluido el
tributario, hay que aplicarle la presuncion de
inocencia, y que corresponde a la
Administracion tributariay no a administrado
probar las circunstancias que determinan su
culpabilidad.

LA TRAMITACION CONFORME A MODELOS PREESTABLECIDOS DE LOS
PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES EN MATERIA DE TRAFICO,
CIRCULACION DE VEHICULOSA MOTOR Y SEGURIDAD VIAL: ALGUNOS
PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL DERECHO DE DEFENSA

Laingtitucion del Ararteko viene observando
con preocupacion que redizar latramitacion de
|os procedimientos sancionadores en materiade
tréfico, circulacion de vehiculos a motor y
seguridad vial conforme a modelos
predeterminados esta generando unaimportante
merma de garantias y derechos a las personas
afectadas. Esto obedece, principalmente, ala
utilizacion de férmulas genéricas que, por su
caracter estereotipado y comdn a cualquier
procedimiento, sélo sirven, por regla general,
para dar una respuesta estrictamente formal a

las cuestiones que plantean las personas
interesadas, pero no satisfacen las exigencias
materiales que impone €l derecho de defensa
congtitucionalmente reconocido. En el informe
correspondiente al afio 2002, ya pusimos de
relieve que buena parte de las quejas que
habiamos recibido con relacion a los
procedimientos sancionadores en materia de
tréfico las habian generado, precisamente,
problemas relacionados con la tramitacion
estandarizada de estos procedimientos. Las
quejas de este tipo se han sucedido durante €l

(Foto El Correo)

presente afio y, por ello, hemos crefdo oportuno
realizar unarecomendacion de carécter general.
Consideramos que tanto la Administracion
general como |as administracioneslocalestienen
que asegurar que en los procedimientos
sancionadores que tramitan en esta materia se
respeten |as garantias constitucionalesy legales
establecidas para salvaguardar el derecho de
defensade lapersonainculpada. Paraello, deben,
de manera particular:

m Vaorar las alegaciones de los inculpados
y motivar su rechazo.

m Valorar la procedencia de las pruebas
propuestas por la persona interesada, y
pronunciarse de forma expresa tanto para
admitirlas como para rechazarlas.

m Decidir los procedimientos mediante una
resolucion suficientemente motivada. La
resolucion debe, ademas, pronunciarse
expresamente sobre todas las cuestiones
planteadas en el procedimiento y motivar €l
grado de la sancion.

B Resolver |os recursos contralas sanciones
de forma motivada.

m Expresar en lamotivacion las razones que
fundamentan |a decision adoptada.




Informe extraordinario

LA INTEGRACION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN

LA CAPV

Esteinforme analiza laintegracion laboral
de las personas con discapacidad en nuestra
Comunidad. Se calcula que las personas con
discapacidad mayores de seis afios son unas
144.000, €l 7,4 % del conjunto de la poblacion.
Aproximadamente la mitad son mayores de
64 afios. Unas 60.000 estan en edad |aboral.
Deellas, 12.000 se hallan ocupadas (incluidas
las que lo estan en centros ocupacionales) y
solo 7.000 trabajan en empresas ordinarias.
Una gran mayoria de las personas con
discapacidad reciben alguna prestacion. No
obstante, en €l caso de unas 16.000 personas
estas ayudas son inferiores a salario minimo
interprofesional, 10 que supone un alto grado
de dependencia econdmica, normal mente de
sus familias, 0 una situacion de precariedad.
Algunos de los elementos especia mente
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preocupantesy que, ajuicio delainstitucion
del Ararteko, deben ser objeto de atencion
prioritaria son el hecho de que la tasa de
actividad de las personas con discapacidad
sea mucho menor que la de la poblacién
general. De cada 100 personas con
discapacidad en edad laboral, sdlo 30,9 se
consideran activas, cuando para el conjunto
de la poblacion esta tasa es del 53,3 %.
Ademés, existen colectivos especialmente
vulnerables como las mujeres o las personas
con discapacidad psiquica e importantes
diferencias en larealidad de cada territorio.
Gipuzkoa, por ejemplo, el afio 2000 disponia
de una coberturaparael 18,5 % delas personas
con discapacidad de su territorio, Alava para
el 17 %y Bizkaia para el 6,3 %. Parece que
pudiera existir el riesgo de que los centros
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especiales de empleo no cumplan su objetivo
bésico: favorecer la transicion al empleo
ordinario. Ademés, lamayor parte del empleo
es protegido, de baja cualificacion o mal
retribuido. La escasa conciencia social o la
falta de preparacion del mundo laboral y
empresarial y la falta de mecanismos de
control y de reaccion eficaces respecto alas
normas que se incumplen son otros de los
€elementos preocupantes. Teniendo en cuenta
los datos, valoracionesy propuestas recogidos
en el informe, la Ararteko efectla 24
recomendaciones a las administraciones
responsables:

® Incrementar las cuotas de reserva y
garantizar su efectivo cumplimiento por parte
de las empresas y de las administraciones
publicas.

m Regular y fomentar férmulas de empleo
poco desarrolladas hasta ahora entre nosotros,
como €l empleo con apoyo.

m Incentivar la adaptacion de los lugares y
puestos de trabajo y la accesibilidad de las
empresas.

m Lograr una mayor sensibilizacion social,
que alcance a empresarios, empresarias y
sindicatos.

B Desarrollar politicas especificas afavor de
los colectivos con mayores dificultades de
insercion laboral.

B Compensar las diferencias de género.

B Revisar lasituacion y reorientar |os centros
especidesdeempleoy los centros ocupacionales.

m  Corregir desequilibriosterritoriales.

m  Incrementar la eficacia de los servicios de
intermediacion laboral.

B Aprovechar e papel delosservicios sociaes
de base y de las asociaciones como agentes
facilitadores del acceso al empleo.

B Mejorar la coordinacion y colahoracion

entrelos diferentes agentes sociales facilitadores
delainsercion laboral.

m Meorar Iaformaciéy capacitacion delas
personas con discapacidad.

B Compatibilizar el acceso a empleo conlas
prestaciones.

m Evauar lacalidad del empleoy lasposibles
situaciones de discriminacion.

m  Mejorar el nivel deinformacion disponible
sobrelaredlidad del empleo delas personas con
discapacidad.

m Adaptar las vias de ayuda e incentivacion
alaevolucion del mercado de trabajo.

® Implicar alas mutuas en lareincorporacion
laboral de los trabajadores.

m  Utilizar las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias.

®m Evaluar los programas y efectuar un
seguimiento sobre lainsercion laboral efectiva



Informe extraordinario

ACCESIBILIDAD EN EDIFICIOS DE USO PUBLICO EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DEL PAISVASCO

Este informe analiza las actuaciones
publicas en la Comunidad Autdnoma del Pais
Vasco en materia de accesibilidad, a partir de
laley parala promocion de la accesibilidad,
de 4 de diciembre de 1997. A tal efecto, se
describen |as actuaciones llevadas a cabo por
los ayuntamientos, diputaciones forales y
Gobierno Vasco, poniendo de manifiesto los
avances realizados y las medidas que aln
faltan por adoptar. Destacan dos conceptos
que reflejan como debe ser abordada la
accesibilidad desde un respeto estricto del
principio deigualdad: el disefio universal (la
accesibilidad es algo que conviene atodala
sociedad) y los itinerarios accesibles (la
accesibilidad en el entorno edificado se
encuentra intimamente unidaalaaccesibilidad
urbanistica, alaaccesibilidad alos medios de
transporte y a la accesibilidad a los medios
de comunicacion). Como conclusion, cabe
destacar que la CAPV dispone de una
legislacion garantista y protectora, en
principio, suficiente. La herramienta bésica
disefiada por laley es el programa cuadrienal

de promocion de la accesibilidad. Mediante
este programa todas |as administraciones y
demés entidades publicas deben: readizar un
diagndstico de la situacion e inventariar los
espacios exteriores, edificacion, transporte y
comunicacion objeto de adaptacion; fijar un
orden de prioridades que tendra en cuentala
mayor eficienciay afluencia de personas;
aprobar un programa econémico financiero y
un calendario de ejecucion de las adaptaciones.
Sélo 7 ayuntamientos habian dado
cumplimiento a este mandato legal: Amurrio,
Azpeitia, Eskoriatza, Getaria, Glefies, Orio
y Urretxu, aunque también un gran nimero
de administracionesy entidades piblicas estan
realizando diferentes actuaciones para
garantizar y promover la accesibilidad en sus
ambitos de competencia. Por o que respecta
alaaccesibilidad alos edificios municipales,
la situacion dista mucho de resultar
satisfactoria. El grado de accesibilidad a los
edificios de servicio publico de las
diputaciones forales es algo mejor. Por el
contrario, lasituacion en los centros culturales,

(Foto Deia)

deportivosy juveniles es notoriamente peor.
En cuanto al grado de accesibilidad de las
dependencias autonémicas, se comprueba que
lasituacion de los servicios centralizados en
Lakua es notablemente més favorable que el
de las dependencias municipales y forales.
En cualquier caso, por lo que a este nivel
autonomico se refiere, existe una disparidad
territorial notable, ya que la situacion en
Gipuzkoa es objetivamente la mas
insatisfactoria. Finalmente, desde la
perspectiva sectorial, la situacion mas
deficiente se detecta en las &reas de educacion
y sanidad. Destaca especialmente la deficiente
situacion del Complejo Hospitalario de
Gipuzkoa. Una vez analizada la situacion, la
Ararteko ha dirigido 16 recomendaciones,
entre las que destacan las siguientes:

El concepto de referencia de la actuacion
de las administraciones puiblicas en este ambito
debe ser el concepto de disefio universal.

Debe fomentarse la participacion de las
organizaciones de personas con discapacidad
desde |a etapa de planificacion inicia delas
diversas actuaciones.

Debe velarse porque los técnicos de la
construccion y todos los profesionales que
toman parte en el disefio y construccion del
entorno fisico tengan la informacion y la
formacion adecuada sobre |a politica en
materia de discapacidad y las medidas
encaminadas a garantizar |la accesibilidad.

L as administraciones publicas que todavia
no lo han hecho deben elaborar con caracter
inmediato los programas cuadrienales para la
promocion de la accesibilidad.

Por lo que se refiere a las diputaciones
forales, deben dar prioridad y de modo
inaplazable a las actuaciones en los centros
existentes para personas con discapacidad.

El Gobierno Vasco debe acometer
prioritariamente las actuaciones en |os centros
educativos de su titularidad y en los centros
sanitarios, teniendo en cuenta las especiales
circunstancias que concurren en el Complejo
Hospitalario de Donostia.

! Debe controlarse el cumplimiento y la
gjecucion de los programas cuadrienales.

Deben adoptarse |as medidas de fomento
necesarias para.cumplir |os objetivos marcados
y, con caracter general, para promover la
accesibilidad.

Es necesario un reforzamiento de los
servicios de inspeccion municipalesy de la
colaboracion de las diputaciones con los
pequefios municipios.

Debe clarificarse el régimen sancionador
delaley 20/1997, de 4 de diciembre, parala
promocion de la accesibilidad



Otras actividades

PUBLICACIONES

BABES DITZAGUN DEFENDANOSLOS |

Jure eskubideak
NUeStros derechos

ACCESIBILIDAD EN EDIFICIOS LA INTEGRACI
DE USO PUBLICO DE LA DE LAS P
COMUNIDAD AUTONOMA

DEL PAlS VAascO

ARARTEKO

La prevencion y erradicacién
de Ia tortura y malos tratos
en los sistemas democraticos




Otras actividades

JORNADASY ACTOS

m Laararteko en funciones Mertxe Agundez y
€l defensor del pueblo deAndaucia José Chamizo,
firmaron en enero un convenio de colaboracion
y cooperacion por d quelainditucion del Ararteko
cede, gratuitamente, €l derecho de lautilizacion
de los materiales didacticos “Nuestros
Derechos/Gure Eskubidesk” a Defensor del
Pueblo Andaluz, parasu edicion y reproduccion,
con el fin de desarrollar las actividades de
divulgacion y promocion de los derechos
recogidos en la Convencion sobre los Derechos
de la Infancia. Posteriormente, se firmé otro
convenio con ladefensoradel pueblo de Navarra
M2 Jeslis Aranda para la utilizacion de estos
mismos materiales.

m LaArarteko en funciones asistio a IV
Encuentro de Ombudsman regiondesdelaUnion
Europea, celebrado en Valencia. Lainmigracion
y la proteccion del medio ambiente fueron los
temas tratados en este encuentro.

m En octubre, acudi6 a las Jornadas sobre
Defensores del Pueblo y Derechos
Congtitucionales, celebradas en Madrid.

m Mertxe Aglndez estuvo presente en la Il
Reunién de la Sociedad Vasco-Navarra de
Psiquiatria celebrada en Pamplonabgjo € lema
“Familiay psiquiatria’. LaArarteko, junto con
la Defensora del Pueblo de Navarra y
representantes de AVIFES, intervino en unamesa
redonda bajo el titulo “La familia ante la
enfermedad mental”.

m LaArarteko enfunciones participd en octubre
enlas Jornadas sobre la discapacidad “ Superando
barreras’ organizadas por el Ayuntamiento de
Iruny el Consorcio Transfronterizo Bidasoa
Txingudi. En su intervencion analizo los dos

informes monogréficos sobre discapacidad
realizados en 2003 por |aingtitucion.

= MertxeAgUndez asistid alas XVIII Jornadas
de Coordinacion de Defensores del Pueblo
celebradas en Toledo y Albacete. La Ararteko
presenté una ponenciabgjo € titulo “ Recursosy
servicios destinados a la salud mental infanto-
juvenil y a psicogeriatria’. Dio cuenta de las
reformas que ha experimentado en los Ultimos
afoslarespuestaalos problemas de slud mentdl
en nuestra Comunidad y destaco algunos
problemas o cuestiones que deben mejorarse, con
el fin de garantizar el derecho de las personas
con enfermedad mentd alamejor atencion posible
para sus problemas. Previamente, la sede de la
ingtitucion del Ararteko en Vitoria-Gasteiz acogio
un taller sobre |as personas con discapacidad.

m Lainstitucion del Ararteko organizé una
jornadaen colaboracion con los Cursos de Verano
delaUPV/EHU, bajo e titulo La prevenciény
erradicacion de latorturay malos tratos en los
Sistemas democréticos.

m LaArartekorecibié € pasado mesde octubre
a relator delaONU paracuestionesrelacionadas
con la tortura, Theo Van Boven. La reunion
tenia como objetivo recabar informacion para
elaborar € informe que el relator tiene previsto
presentar en los préximos meses ante la
Comisién de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas.

m En noviembre, laArarteko asistio a VIII
Congreso y Asamblea de la Federacion
| beroamericana de Ombudsman celebrado en
Panamé bajo € titulo genérico “Democraciay
Derechos Humanos'.

BECASDE
INVESTIGACION

m A lo largo de este afio se ha finalizado el
trabajo de investigacion de Gorka Moreno
que, debido a su interés, ha sido publicado
en nuestra coleccion de Derechos Humanos
“P. Francisco de Vitoria”

m Lashecarias Beatriz Sicilia Ofiay Ainara
Marin estan en fase de conclusiones de sus
trabajos “L os derechos fundamentales en el
proyecto de tratado constitucional de la UE”
y “De lahostilidad a |a hospitalidad en clave
inclusiva’.

m Sehan continuado los trabajos en relacion
con las becas adjudicadas en afios anteriores:
uno sobre “Las posibilidades que las minorias
presentes en la poblacion magrebi, asentados
en la CAPV, tienen en la actualidad, para
gjercer sus derechos a tener su propia vida
cultural, su propia religion y a utilizar su
propio idioma”. Otro sobre “Tratamientos
paliativos’.

m Se ha adjudicado una beca de
investigacion aplicada a Jests Septién Ortiz,
cuyo trabajo versara sobre “ Laintegracion de
los alumnos inmigrantes en el sistema
educativo del Pais Vasco: derecho a la
educacion de un colectivo especialmente
vulnerable”.

m Igualmente se ha adjudicado la beca de
investigacion 2003-2004 a Aiala Olarte
Hurtado.




LA WEB DE LA DISCAPACIDAD

Lainstitucion del Ararteko en su labor de
contribuir a unamayor sensibilidad hacialas
necesidades de las personas mas
desfavorecidas, para que avancemos en una
sociedad involucrada, de forma activa, en la
defensay proteccion de los derechos humanos,
ha puesto en funcionamiento, dentro de su
pégina web (www.ararteko.net), un apartado
especifico con temas relacionados con la
discapacidad. Estainiciativa se suma a las
diversas actuaciones que la institucién ha
realizado durante el afio 2003, Afio europeo
de las personas con discapacidad, como son
la publicacion de los dos informes
extraordinarios, la participacion en jornadas
0 €l inicio de una serie de actuaciones de
oficio ante las administraciones de nuestra
Comunidad Auténoma con el objetivo de
garantizar los derechos y mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad.

En este contexto se organiz6 también una
conferencia bajo el titulo “Mujeres y
discapacidad: doble discriminacion”, ofrecida
por Pilar Ramiro, responsable de formacion
y empleo y de asuntos feministas en la
Confederacion PREDIF y presidenta de la
Comision de la Mujer de la Comunidad de
Madrid.

La Federacion Coordinadora de Personas

con Discapacidad Fisica de Bizkaia concedid
el dia 3 de diciembre, Dia internacional de
las personas con discapacidad, el premio ala
Accesibilidad 2003 a la ararteko en funciones
Mertxe Aglndez Basterra.
La Federacion valord, de forma general, la
defensa de laArarteko de los derechos de las
personas con discapacidad y, de modo
significativo, la publicacion reaizada por la
institucion del informe extraordinario
Accesibilidad en edificios de uso publico de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Otras actividades
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VISITAS DE ESCOLARES

Como en afios anteriores, la institucion
del Ararteko colabora con la actividad que
organiza el Departamento Municipal de
Educacion de Vitoria-Gasteiz, denominada

Wi Mol L W
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Informativo Gasteiztxo. Periddicamente, un
grupo de alumnos de distintos centros
educativos nos han visitado y, convirtiéndose
en periodistas, han recopilado datos e

U

informaciones relacionadas con lalabor dela
institucion para elaborar, posteriormente, un
programa de radio, de television o un
periodico.

CONCURSO DE
TRABAJOSESCOLARES

Por primeravez, laingtitucion del Ararteko
ha convocado un concurso de trabajos
escolares sobre los derechos humanos o los
derechos de la infancia. Las bases del
concurso, remitidas a todos los centros
escolares de la Comunidad Auténomadel Pai's
Vasco, pueden consultarse en la pagina web
delainstitucion .



¢, Necesitas defender tus derechos ?

(ACUDE A LA INSTITUCION DEL ARARTEKO)
W Paraque investigue si la administracion publica vasca ha cometido contigo alglin abuso,
ilegalidad, arhitrariedad, discriminacion, error o negligencia.
m Paraque el Ayuntamiento, la Diputacion o el Gobierno Vasco solucione tu problemasi ha
actuado incorrectamente.

W Para que recomiende mejoras en beneficio de todos.

( (QUE ES? )
B EslaDefensoria del Pueblo del Pais Vasco.
B Esunaingtitucion independiente.
m Esun servicio gratuito.

( ¢QUE HACEMOS? )

B Defendemos alas personas frente alas administraciones piiblicas vascas.
m Mediamos entre |os ciudadanos y |a administracion.

B Vigilamosy actuamos para corregir situaciones irregulares.

W Proponemos soluciones y promovemos modificaciones de las leyes.

B |nformamos de nuestras actuaciones al Parlamento Vasco.

( ¢CUANDO SE DEBEACUDIR? )

B Cuando tengas un problema con alguna administracion o servicio pablico dependiente de ella.

¥ Después de haber reclamado ante la administracion implicaday no haber obtenido respuesta
0 solucion.

BY dentro del plazo de un afio a partir de ese momento.

( ¢CUANDO NO HAY QUE ACUDIR? )

| S el conflicto esentre particulares.
| S el asunto ha sido planteado en viajudicial.

(¢COMO PRESENTAR LAS QUEJAS ?)
B Aportando datos personales (nombre, apellidos, direccidn, teléfono), copias de documentos
(tiles y, cuando sea posible, un escrito con el motivo de la queja.
M Por carta (Prado, 9 - 01005 Vitoria/Gasteiz).
| Por internet desde la web: www.ararteko.net
B O bien, en persona, en cualquiera de las tres oficinas.

(¢,DONDE ACUDIR?)
Oficinas de atencion directa

y =
En Gipuzkoa

Zure eskubideak defendatu beharra
daukazu ?

(ARARTEKORA JO DEZAKEZU)
W Euskal administrazio publikoak zurekin gehiegikeriaz, legez kanpo, nahikeriaz, bereizkeriaz,
oker edo zabarkeriaz jokatu duen ikertzeko.
m Udalak, Aldundiak edo Eusko Jaurlaritzak oker jokatu badu, zure arazoa konpon dezan.
W Guztion onerako hobekuntzak gomenda ditzan.

(ZER DA ARARTEKOA ?)

m Euskadiko Herri Defendatzailea da.
m Erakunde independientea da.
m Dohain eskaintzen den zerbitzua

(ZER EGITEN DU ARARTEKOAK ?)

B Pertsonak babestu euskal administrazio publikoen kontra.
W Herritarren eta administrazioaren arteko bitartekari izan.
m Legez kontrako egoerak galerazteko begiratu etalan egin.
m Konponbideak proposatu eta legeak aldatzera bultzatu.

m Eusko Legehiltzarrari bere lanaren berri eman.

(NOIZ JO ARARTEKORA ?)

 Administrazio batekin edo haren menpeko zerbitzu publiko batekin arazoren bat duzunean.
W Zerikusirik duen administrazioaren aurrean erreklamatu ondoren, erantzunik edo
konponbiderik lortu ez duzunean.

= Momentu horretatik hasita, urtebeteko epearen barruan.
(NOIZ EZ JO ARARTEKORA ?)

W Pertsona partikularren arteko auzia denean.
m Gaia auzitara eraman denean.

(NOLA EGIN KEXAK ?)

| Norberaren datuak (izen abizenak, helbidea eta telefono zenbakia), agiri baliagarrien kopiak
eta, ahal denean, kexaren arrazoia azaltzen duen idaztia emanez.

W Arartekoari zuzendutako gutunaren bidez (Prado, 9 - 01005 Vitoria/Gasteiz).
W Internet bidez: www.ararteko.net
m Norbera hiru bulegoetako batera joanez.

¢(NORA JOAN?

Araban

Harrera zuzeneko bm



