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WWW.ARARTEKO.NET
UNA VENTANA PARA DEFENDER TUSDERECHOS

Laingtitucion del Ararteko, en su labor de atencidn e informacion a
las personas sobre |os derechos que |es asisten en sus relaciones con las
diferentes administraciones, ha dado un impulso alas nuevas tecnologias
de lacomunicacion, consolidando Internet como una de las vias que tiene
la ciudadania para poder presentar una reclamacion. Cada vez son més
los ciudadanos que utilizan el formato de presentacion de queja de la
pagina web (www.ararteko.net) para que, una vez cumplimentados los
datos que se piden, envien lareclamacion, directamente, desde ese sitio
en Internet. Pero ademas, laingtitucion del Ararteko, como defensora de
los derechos de todos los ciudadanos y ciudadanas, y especialmente de
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los colectivos mas vulnerables, ha puesto en funcionamiento, dentro de
su pégina web, un apartado especifico de temas relacionados con la
infancia. Informes extraordinarios, materiales didéacticos, € texto de la
Convencion de los Derechos de la Infanciay un enlace a UNICEF son
algunos de los contenidos de la web de menores, a la que vamos
incorporando todas las novedades. Con esta nueva iniciativa esperamos
contribuir alareflexiony propiciar unamayor sensibilidad de las personas
hacia las necesidades de |os nifios, nifias y adolescentes, especialmente
de los mas desfavorecidos, y a avanzar en una sociedad involucrada de
forma activaen ladefensay proteccion de sus derechos.
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La actividad de la institucién del Ararteko en cifras

DATOS GENERALES

Durante el afio 2002 se han atendido 3.572
consultas en lastres oficinas de atencion directa
delaingtitucion del Ararteko. El nimero totdl de
visitas, 2.332, haregistrado unimportante incre-
mento, especialmente en la oficina de Vitoria-
Gasteiz. De éllas, 691 se han materializado en
queia, un 29,63 %, dgjando patente lalabor previa
que se realizaen las oficinas de atencion directa,
a no admitir reclamaciones que, por diversas
cuestiones, no van a poder ser investigadas por
laArarteko.

Ademés, Internet se estd consolidando como
unadelasvias quetienelaciudadania para poder
presentar una reclamacion. El 13,73 % de las
quejas se han recibido por medio de la pagina
web delaingtitucion (www.ararteko.net).

En el 2002 los ciudadanos han presentado
un total de 1.253 quejas ante la Ararteko. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que varias
reclamaciones estén avaladas por decenas de
firmas de apoyo y que el 13,56 % han sido pre-
sentadas por alglin colectivo.

En cuanto alas quejas cuya tramitacion ha
finalizado en el 2002, se ha considerado que
existiaalgunairregularidad en el 26,24 % delas
queiasindividuales o colectivas examinadas. Pero
la administracion afectada ha enmendado la
actuacion que origind laquejaen el 90,32 % de
|as reclamaciones en las que, tras su estudio, se
ha estimado que habia algunairregularidad. En
lamayoria de los casos (92,41 %) o ha hecho
sin que fuera necesario efectuar unarecomenda-
cion. El grado de eficacia de laingtitucion es, por
tanto, muy satisfactorio.

EVOLUCION DEL NUMERO DE QUEJAS
RECIBIDAS (1989-2002)

2.6602

1.674

1.159¢ 1.164

T T T T T T T T T T T T T T
89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02

1 545 conforman un grupo de quejas idénticas.

2 1.143 conforman dos grupos de quejas idénticas.
3 62 conforman un grupo de quejas idénticas.

4 264 conforman dos grupos de quejas idénticas.

Ademés de las quejas presentadas por los
ciudadanos y ciudadanas, laingtitucion del Arar-
teko ha emprendido, por iniciativa propia, la
investigacion de diversos asuntos en los que se
consideraba que podia haber actuacionesirregu-
lares 0 que suscitaban |a oportunidad de colabo-
racion o prestacion de nuevos servicios. Han sido
un total de 91 actuaciones de oficio.

Si tenemos en cuentalas quejas en funcion
del dreatemética con laque se relacionan, obser-
vamos que en el afio 2002 se han producido
agunos cambios en € nlimero de reclamaciones
que se agrupa en cada una de ellas, con respecto
d gercicio anterior. Asl, desciende considerable-
mente e nimero de quejasen d &reade Funcion
Plblica (246 menos que en 2001), debido aque
el afio anterior se tramitaron grupos de quejas
idénticas. Por e contrario, aumentan las reclama
ciones en materiade Urbanismo y Vivienda (de
106 quejasen 2001, a 158 en 2002) y lasrelacio-
nadas con Interior (51 més que el afio anteriar).

DISTRIBUCION POR AREAS DE LAS
QUEJAS TRAMITADAS DIRECTAMENTE

TOTAL 976

150 +

125

100

754

50

254

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

Urbanismo y Vivienda 8  Medio Ambiente

Interior 9  Educacion

Funcién Piblica 10 Justicia

Obras Pblicas y Servicios| 11 Cultura y Bilingiiismo

Bienestar Social 12 Agricultura, Industria,

Sanidad Comercio y Turismo

Hacienda 13 Trabajo y Seguridad
Social

~NoURWNE

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS TRAMITADAS DIRECTAMENTE,
POR ADMINISTRACIONES AFECTADAS

ORGANISMOS

AomiNisTRACION  PUBHICOS - ausTicia

6
DEL ESTADO
12 1*&‘1 % _062%

ADMINISTRACION GENERAL
DE LA COMUNIDAD AUTONO
(GOBIERNO VASCO)

45,33 %

ADMINISTRACION
FORAL
152

ADMINISTRACION

ORGANISMOS
PRIVADOS

1

0,10 %

JUNTAS GENERALES
LOCAL DE BIZKAIA

437 . 1, DIPUTACION FORAL
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

DE ALAVA / 81

30

DIPUTACION FORAL
DE GIPUZKOA

El mayor nmero de reclamacionesen d afio
2002 se ha dirigido contra la Administracion
local, un 45,33 % dd totd delasquejastramitadas.
Lasquejas contra el Gobierno Vasco suponend
35,89 %, mientras que el 15,77 % serefierena
actuaciones delaAdministracion foral. El hecho
de que se analicen administraciones implicadas
en los expedientes no significa que hayan come-
tido irregularidad alguna.

L.os municipios que méas quejas reciben son
Bilbao (82 queias), Vitoria-Gadteiz (59) y Donos-
tia-San Sebastian (40). Ademés, localidades como
Barakaldo, Getxo y Portugalete en Bizkaiay

v 40

Errenteria, Hondarribiae Irun en Gipuzkoa pre-
sentan también un ndmero de quejas resefiable.

L os resultados de la encuesta que los recla
mantes cumplimentan de forma voluntariay
anonimarevelan que laintervencion delaArar-
teko es considerada como muy positiva (81,75
% de quienes han respondido el cuestionario),
incluso entre aquellos cuyo problema no se ha
resuelto o se haresuelto de forma desfavorable.
Muchos aseguran, ademés, que recomendarian
aotras personas acudir alaArarteko en caso de
tener problemas con alguna administracion.
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Actuaciones

Centro Hontza (Foto El Correo)

CENTRO HONTZA: ATENCION A PERSONAS DROGODEPENDIENTES SIN TECHO

La actividad del centro de acogida
nocturna Hontza, gestionado por Céritas-
Bizkaia en un local habilitado en la zona de
Zamakola, ha estado acompafiada de
numerosos problemas desde € inicio. El centro
inicid el servicio el 4 dejulio de 2001. Unos
dias méstarde, teniendo en cuentalas protestas
vecinales, se optd por su cierrey lablsqueda
de acercamiento entre |as diferentes posturas.
Tras el acuerdo entre algunas de las partes
(ohispado y alcaldia) y con la oposicion de
un sector de vecinos, volvio aabrir sus puertas
en diciembre y ha Ilevado a cabo su labor
durante todo el afio 2002 bajo proteccion
policial. LaArarteko intervino en 2001 araiz
de la queja presentada por la comunidad de
propietarios de Zamakola 9, de la solicitud
de intervencion de Caritas y de la
preocupacion transmitida por la Coordinadora
de Grupos por la Rehabilitacion de Bilbao La
Vieja, San Francisco y Zabala. Unos
destacaban los problemas que acarrearia al
barrio la apertura del centro, y pedian su
cierre; otros solicitaban la mediacion de la
Ararteko paraque €l centro pudiera desarrollar
su labor en las condiciones necesarias. En €l
afio 2002, laintervencion de lainstitucion se
produjo, de oficio, ante determinadas noticias
aparecidas en los medios de comunicacion y
tras una visita al centro para conocer, de
primera mano, sus problemas, datos de
utilizacién y perspectivas de futuro. Aunque
la primera actuacion por motivo de queja se
inicid en julio de 2001, la postura activa de
lainstitucion, en todo momento, hasido lade
defender la necesidad de estos servicios e
impulsar su creacion. Existia ademéas una
proposicidn no deley en este sentido, aprobada

por el Parlamento Vasco el 28 de marzo de
2000.

Las intervenciones se concretaron en
varias reuniones con los responsables
municipales, escritos informativos a los
vecinos, Céritas y Coordinadora de Grupos
por la Rehabilitacion de Bilbao La Vieja, San
Franciscoy Zabala, visitas alas instalaciones
del centro, presencia activa en algunadelas
reuniones de busqueda de acercamiento de
posturas, gestiones respecto a las actuaciones
policiales, etc.

Lasintervenciones de oficio del afio 2002
se han centrado en cuestiones policialesy en
garantizar las condiciones necesarias para €l
funcionamiento del servicioy su continuidad.
Asi, ante la informacion recibida sobre
determinadas actuaciones vecinales y una
posible inhibicion policial, esta institucion
pidi6 a personal de Céritas que le hiciera
Ilegar el relato de las incidencias diarias de
una serie de semanas. Ademas, para conocer
lasituacion in situ, persona de laingtitucion
acudio a centro, acompafiando a los usuarios
una determinada noche y recabando
informacion de los diferentes colectivos
implicados: los propios usuarios; trabajadores
del centro; voluntariado; personal de
seguridad; responsable y agentes de la Policia
Municipal; y responsable y agentes del
operativo de la Ertzaintza.

De lainformacion recogida se pudieron
obtener algunas conclusiones destacables
como la existencia de un consenso
generalizado en cuanto a incremento de la

presion vecinal; las diferencias de criterio
respecto a las actuaciones policiales; la
existencia de elementos de prueba
(grabaciones en video) sobre las actuaciones
vecinales. De acuerdo con ello, laArarteko
inicié un nuevo expediente de oficio ante el
Departamento de Interior del Gobierno Vasco,
y otro ante el Ayuntamiento de Bilbao, sobre
estas cuestiones. Semanas antes de la fecha
inicialmente prevista para el traslado del
servicio desde Zamakola a San Anton, esta
institucion se dirigi6 nuevamente al
Ayuntamiento de Bilbao para recabar
informacidn, especialmente, sobre las
previsiones de traslado, los mecanismos de
coordinacion y seguimiento, y las previsiones
de creacion de otros servicios de acogida o
atencion para personas drogodependientes,
que puedan completar la limitada capacidad
de respuesta de Hontza.

El 23 de diciembre de 2002, es decir, unos
dias antes del plazo limite comprometido, se
traslado el servicio alas nuevas instalaciones,
habilitadas en la Iglesia de San Antdn, con
una capacidad inicial de 14 plazas nocturnas
y méxima de 30 plazas. Se ha formado una
Comision de Seguimiento que vele por €l buen
funcionamiento del centro y en la que
participan representantes de diferentes
ingtituciones, asociacionesy servicios. Durante
los meses de servicio del centro, hasta su
traslado, fueron atendidas més de 240 personas
y hubo que arbitrar un sistema de reserva de
plazas para cada noche. Los datos recogidos
durante €l afio muestran la necesidad de més
recursos, tal como esta institucion ha venido
planteando y seguira haciéndolo.



Actuaciones

LA ARARTEKO SOLICITO AL DEFENSOR DEL PUEBLO SU INTERVENCION
PARA RESOLVER LOS CASOS DE LOS INSUMISOS CONDENADOS O

PENDIENTES DE JUICIO

Tras la desaparicion el 31 de diciembre
de 2001 del servicio militar obligatorio, en el
mes de enero, laArarteko en funciones remitio
un escrito al Defensor del Pueblo Enrique
M (gica mostrandole su preocupacion por la
situacion de los jévenes vascos que se
encontraban pendientes de juicio, que ya
habian sido condenados o que estaban
cumpliendo condena por insumisién. Desde
1995, esta institucion habiaido aportando al
Defensor del Pueblo numerosas razones y
propuestas, poniendo de manifiesto la
necesidad de modificar el marco legal de la
objecion de conciencia, despenalizar la
negativa ala prestacion militar o social, asf
como de evitar las situaciones de
encarcelamiento. Propuestas similares se
habian planteado incluso en foros como las
Jornadas de Coordinacion de Defensores o en
la Comision mixta Congreso-Senado para la
profesionalizacion de las fuerzas armadas.
Tras la suspension de la obligatoriedad del

servicio militar y de la prestacion social
sustitutoria, resultaba llamativo que se
siguieran manteniendo determinadas
situaciones, poco acordes con la nueva
realidad. El Defensor del Pueblo respondi6 a
la Ararteko que, de acuerdo con nuestra
propuesta, iba a remitir a Ministerio de
Justicia una recomendacion para que se
iniciaran los tramites oportunos de
modificacion legislativa del Cédigo Penal,
con objeto de que desaparecieran los articulos
relativos a los delitos contra el deber de
cumplimiento de la prestacion social
sugtitutoriay de prestacion del servicio militar.
Asimismo, pediaa Ministerio de Justicia que
tuviera en cuenta la posibilidad de conceder
indultos en relacion con otros delitos como
el de la desercion. El dia 1 de febrero el
Consgjo de Ministros derogaba los articulos
del Cddigo Penal que penalizaban la
insumisién a un servicio militar obligatorio
yainexistente.

(Foto EI Correo)

PLAN INSTITUCIONAL DEAPOYO A LASFAMILIAS

Durante el afio 2002, el Gobierno Vasco
ha articulado medidas para ayudar
economicamente a las familias con hijas e
hijos, por un lado, y para promover la
conciliacion delavidalaboral y familiar, por
otro. El Plan institucional de apoyo a las
familias ha establecido una serie de ayudas
de cardcter universal paralos nacimientosy
adopciones a partir del segundo descendiente,
asi como para los partos y adopciones
mdltiples. Entre las quejas que esta iniciativa
ha suscitado, son numerosas las motivadas
por ladisconformidad con €l limite temporal
de las ayudas, que solo se aplican cuando €l
nacimiento hatenido lugar a partir del 1 de
enero de 2002. Esa fecha no ha generado
problemas respecto alas restantes ayudas (por
familia numerosa y por parto o adopcién
multiple), ya que, a ser de caracter anual y
frentealo inicialmente previsto en el proyecto,
éstas se extienden también alos nacimientos
y adopciones anteriores, mientras se cumplan
los requisitos de edad sefialados en cada una.
Esta modificacion, que habia sido sugerida
por laArarteko, ha de valorarse como positiva,
aunque no llega a eliminar los vestigios
“natalistas” que traslucen las medidas. En
efecto, parece que éstas se orientan mas a
promover la natalidad que a apoyar y
reconocer lalabor social de quienesya estaban
cuidando de la prole ala entrada en vigor del
plan.

(Foto Diario Vasco)



EL TRATAMIENTO
AUTOMATIZADO DE
LOS DATOS DE LOS
PACIENTES: OSABIDE

Una queja sobre la implantacion por
Osakidetza de un sistema de tratamiento de
datos de pacientes denominado Osabide
planteaba que el tratamiento automatizado, al
hacerse de modo centralizado, vulneraba la
confidencialidad de |os datos de los pacientes.
La Constitucion protege de manera expresa el
derecho a honor y a la intimidad en el
tratamiento informético de los datos de carécter
personal. De esta prevision no se deduce una
prohibicion de lainforméticaparael tratamiento
de datos personales, pero si una limitacion en
su utilizacion. El peligro de que se vulnere el
derecho a la intimidad no nace con la
informética. Sin embargo, parece que su
implantacion hallevado a que se deba mantener
un mayor celo en la difusion de la
confidencialidad de los datos personales. Asi,
nuestra actuacion se centrd en comprobar Si
Osabide reunia las condiciones que el
ordenamiento establece para que los ficheros
de historias clinicas cumplan su finalidad,
respetando el derecho alaintimidad. Pedimos
informacion a Osakidetza sobre el
cumplimiento de las medidas establ ecidas por
€l Real Decreto 994/1999 para los ficheros de
datos con nivel alto de seguridad. Ademas de
|os aspectos relacionados con las medidas
técnicas de seguridad, existian otras cuestiones,
de indole més juridica. En concreto, €l alcance
que debia tener el consentimiento de los
pacientes para el tratamiento automatizado de
sus datos, y su derecho a ser informados con
relacion a este tratamiento. Osakidetza nos
informd de todas las medidas previstas.

Actuaciones

[ Queriarelacionarse en euskara j

UN CIUDADANO DETENIDO POR LA ERTZANTZA
EN UNA MANIFESTACION PACIFICA

Una persona que participaba en un acto
de protesta pacifico, fue requerida para su
identificacion por un agente de la Ertzaintza.
El manifestante contesto, en euskara, que
queria utilizar este idioma, y no atendio al
requerimiento en castellano que le realizaba
el policia El agente valord esa actitud como
un acto de desobediencia por la negativa a
identificarse, lo que dio lugar a su detencién.
En la comisaria insistié en que queria
relacionarse en euskara, 1o que prolongé su
detencion. Tomando como base el atestado
de la Ertzaintza, seinco6 un juicio de faltas
y se dict6 la correspondiente sentencia. Sin
perjuicio de ello, trasladamos algunas
observaciones al Departamento de Interior.
Sugerimos que en posteriores ocasiones
similares se comprobara antes si otro agente
del operativo conocia el euskara, ya que no
parecia que la situacién demandara una

actuacion inmediata. En cuanto al atestado,
en su contenido se sefialaba que “intentd en
todo momento obstaculizar con esa actitud
las diligencias policiales’. Es posible que los
ciudadanos encuentren limites a su derecho a
utilizar el euskara, pero eradificil admitir que
fuera una actitud obstaculizadora a las
diligencias policiales. Lo que se dio fue una
limitacion, fundamentada o no, de su derecho
autilizar el euskara. Asf, concluimos que €l
atestado recogia una valoracion equivocada
delaopcion lingiistica, porque la considerd
obstaculizadora en todo momento.
Transcurridos varios meses, recibimos la
respuesta del Departamento de Interior, pero
en lamedida en que ésta adolecia de falta de
concrecion, volvimos a trasladarle de nuevo
nuestras objeciones. Estamos a la espera de
conocer su valoracion final.

UNA ACTUACION CONFUSA DE LA SPRI IMPIDIO
EL ACCESO A SUBVENCIONES A ALGUNOS

CIUDADANOS

Un ciudadano presenté una queja a la
Ararteko porque la SPRI (Sociedad para la
Promocion y Reconversion Industrial, SA.)
habia denegado una subvencion del programa
Konekta Zaitez para la compra de un
ordenador portétil. En su queja nos relataba
que adquirié un ordenador portétil el 18 de
noviembre de 2000, sin esperar a la fecha
exigida por el programa subvenciona Konekta
Zaitez (dia 27 siguiente), al comprobar que
el anuncio del programa, publicado en el
Boletin Oficial del Pais Vasco de 16 de
noviembre anterior, exigia unas condiciones
técnicas que en ningun caso iba a poder
cumplir, condiciones que no estaban & alcance
de un usuario medio. Sin embargo, pocos dias
después de publicarse el anuncio, el Consgjo
de Administracion de la SPRI, acordd, sin
ninguna justificacion objetiva, rebajar
sustancialmente | as especificaciones técnicas
requeridas con carécter de minimas a los
ordenadores portétiles. Las nuevas condiciones
se publicaron en el Boletin Oficial del Pais
Vasco del dia 24 de noviembre.

El reclamante nos sefialaba que, de haber
sabido que las exigencias técnicas no iban a
ser |as publicadas en el anuncio oficial, hubiera
realizado su compra ajustandose a las
condiciones finalmente exigidas y en los
plazos estipulados. Nos indicaba que estaba
dispuesto a adaptar el ordenador a las
caracteristicas técnicas finalmente exigidas,
para asi poder beneficiarse de las ayudas del
programa. Analizada la queja, la Ararteko
consider6 que la SPRI, a introducir tan
sustanciales modificaciones en la
configuracion del programa subvencional una
vez publicado, provoco la quiebra de la
confianza legitima que habia generado en los
particulares cuando establecié las condiciones
del programa. Para evitar esta pérdida de
confianza, en la recomendacion, que fue
desestimada, se pedia que se reconociera al
interesado la ayuda solicitada si adaptaba su
ordenador a las condiciones que finalmente
rigieron la concesion de las ayudas.



Actuaciones

SEGUIMIENTO DE LAS ACTUACIONES DE
CONTROL DE LA ASISTENCIA NO RESIDENCIAL

A LA TERCERA EDAD

Durante el afio 2002 hemos continuado
visitando centros residenciales de personas
mayores de caracter pablico y con plazas
concertadas, para realizar un seguimiento de
|as recomendaciones contenidas en el informe
que sobre estos centros realizo la institucion
del Ararteko en 1994. Existen diferencias
importantes en cuanto a grado de cobertura
que se ofrece a la ciudadania de unos
municipios con respecto a otros. Algunos
atienden atoda la poblacion los sabadosy parte
de la Semana Santa, y €l resto de los dias
atienden los casos especiales. Otros, por €l
contrario, no atienden durante los cinco dias
consecutivos de la Semana Santa, ni tampoco
el fin de semanaentero y los dias festivos. Por
€so, creemos que habria que adoptar medidas
tanto paramejorar la calidad del servicio como
para garantizar laatencion personal, cual quier
diadel afio, atodas las personas que no cuenten

con el apoyo de familiares. Las tareas
domésticas més habituales no deberian quedar
suspendidas durante méas de 3 6 4 dias,
especidmente lalimpieza del bafio y ropa. En
agunas situaciones de personas que viven solas
y precisan de ayuda para salir, deberiatenerse
en cuentalaatencion alavidarelacional. Las
ausencias de la persona auxiliar domiciliaria
habitual deberian sustituirse en su totalidad.
En la modalidad de la prestacion, deberia
excluirse la concesion de la ayuda econémica
individual a la persona beneficiariay ser el
Ayuntamiento quien ofreciera el servicio. La
ingtitucion del Ararteko considera que deberia
haber una regulacién sobre el SAD unificando
criteriosy estableciendo las bases minimas que
debe cumplir este servicio en el ambito de
nuestra Comunidad Auténoma, con el fin de
evitar diferencias en funcion del municipio de
pertenencia.

(Foto Diario Vasco)

CIERRE DEL ACCESO
RODADOA LA ZONA DE
ANOETA CON MOTIVO
DE LA CELEBRACION
DEACONTECIMIENTOS
DEPORTIVOS

La empresa explotadora de unas
instalaciones hosteleras radicadas en la zona
de Anoeta en Donostia-San Sebastian formul
una queja contra el Ayuntamiento, porque
consideraba desproporcionado que €l tnico
acceso rodado a susinstalaciones fuese cerrado
a tréfico con una antelacion de diez horasala
celebracion de cualquier evento en €l area
deportiva de Anoeta, sin ofrecer ninguna
aternativa. Segun la promotora de la quejala
actuacion municipal entrafiaba, ademas, la
revocacion de un acuerdo anterior del
Ayuntamiento, que autorizaba el acceso delos
vehiculos alasinstalaciones hosteleras en unas
determinadas condiciones. Segun lalegislacion,
el Ayuntamiento tiene potestad para determinar,
discrecionalmente, las medidas que deben
adoptarse para regular €l trafico con ocasion
delacelebracion de eventos en lasinstalaciones
deportivas de Anoeta. Ahora bien, de acuerdo
con la doctrina que el Tribunal Supremo ha
ido perfilando en este ambito, entendemos,
igualmente, que esa actuacion discrecional esta
sujeta a ciertos limites, que el Ayuntamiento
debe respetar, como es el principio de
proporcionalidad. Por ello, le solicitamos que
nos ampliase dichainformacion con los datos
precisos. En lo concerniente ala autorizacion
concedida con anterioridad a la empresa
reclamante para el acceso de determinados
vehiculos a susinstalaciones, hicimos saber a
Ayuntamiento que no podia desconocer dicha
autorizacion mientras no procediera a su
revision. Trasladada nuestra valoracion a
Ayuntamiento, nos comunicd que se estaba
tramitando un recurso contencioso-
administrativo con idéntico objeto al de la
queja, ainstancia de la empresa reclamante,
por lo que dimos por finalizada nuestra
intervencion.

ESNECESARIA UNA ESTATURA MINIMA PARA SER ERTZAINA

Un ciudadano interesado en formar parte
de |la Ertzaintza cuestiond ante estainstitucion
laexigencia de unaaturaminima, 1,70 m para
los hombresy 1,65 m para las mujeres, pues
consideraba que este requisito constituye un
motivo de discriminacion. El principio de
igualdad no impide aplicar un trato juridico
diferenciado, aunque ese trato debe asentarse
en una justificacion objetiva y razonable, y
debe guardar, ademds, una relacion de

proporcionalidad. Por ello, se debe valorar i
unas determinadas condiciones fisicas, como
laaltura, pueden ser motivo suficiente paraun
trato diferenciado alahorade permitir el acceso
a determinados puestos de trabajo. A este
respecto existen pronunciamientos judiciales
que consideran razonable exigir determinadas
condiciones fisicas (entre ellas laaltura) para
el cumplimiento de lafuncion policial y que,
por tanto, se distinga entre laaturaexigible a

hombre y a la mujer, puesto que se parte de
situaciones de hecho diferentes, con medias de
estatura distintas en cada uno de los sexos. La
institucion del Ararteko dio traslado al
interesado de estas reflexiones, comunicandole,
en definitiva, el suficiente apoyo juridico del
requisito relativo ala estatura minima para el
ingreso en la funcion publica policial.




Actuaciones

LA ADMINISTRACION ERA RESPONSABLE DE LOS DANOS OCASIONADOS
POR UN ARBOL CAIDO EN UNA CARRETERA FORAL

Una persona cuyo vehiculo habia sufrido
dafios por la calisién con un arbol caido sobre
|a calzada cuando circulaba por una carretera
foral solicitd nuestra opinion, ya que la
Diputacion Foral de Alava habia desestimado
su reclamacion por responsabilidad patrimonial.
Solicitamos del departamento de Obras Pdblicas
del ente fora que nos informara sobre las
razones para desestimar la pretension de la
reclamante. En su respuesta la Diputacion
consideraba que la causa del dafio fue lafalta
de diligencia de un tercero el propietario del
arbol causante del accidente, porque el arbol
no formaba parte de ninglin elemento de la
carretera foral. Segln la Norma Foral de
carreteras, los propietarios de los terrenos
colindantes con las carreteras deben mantener

en condiciones de seguridad |as plantas que
afecten alas zonas de proteccion previstas por
lanorma. Si esas condiciones no se cumplen,

la Diputacion debe requerir a propietario para
que las cumpla y, en caso contrario, se

realizardn subsidiariamente. En el expediente
administrativo seguido habia una serie de

hechos a tener en cuenta, para considerar si la
causa del dafio fue lafalta de intervencion de
laAdministracion o se debiaimputar a otros
efectos. Asi el &bol situado en la carretera se
quebré por su base en los dias previos a dafio.
El controlador del servicio de conservaciony
explotacion de la Diputacion Foral lo detectd
y avisd a guarda de montes para que advirtiera
al propietario la situacion de riesgo.

del riesgo, puesto que el arbol habia comenzado
a caer hacia la carretera. Es evidente que el

titular del arbol es quien debe mantenerlo en
condiciones de seguridad, pero, en caso de
peligro para la seguridad vial, es la

Administracion quien debe tomar las medidas
adecuadas que garanticen la circulacion. En
conclusion, la Administracion foral era
responsable de los dafios ocasionados a la
reclamante, yaquela carretera era deftitularidad
fora y, enlatramitacion del expediente, habia
quedado claralafatade diligenciaalahora
deretirar el &bol caido. Una vez trasladadas
estas consideraciones, la Diputacion nos

informd de que habia revisado la resolucion,
estimando |a reclamacion objeto de la queja.

Posteriormente, &l controlador volvié ainformar

DIFICULTADES PARA
OBTENERALGUNAS
INFORMACIONES
SOBRE EL
FALLECIMIENTO DE
UN CIUDADANO
ARGENTINO

La Defensora del Pueblo de la Provincia
de Santa Fe (Argentina) solicité la
colaboracion de la Ararteko para tratar de
obtener algunas informaciones sobre el
fallecimiento en Donostia-San Sebastian de
un ciudadano argentino, ya que lafamilia del
difunto estaba teniendo dificultades para
conseguir la partida de defuncion. LaArarteko
solicito en €l Registro Civil una copia de la
partida de defuncion y realiz6 una gestion
con la oficial del juzgado que se habia
encargado de las diligencias, ya que no
constaba la causa de lamuerte. Comprobamos
que, segun el resultado de la autopsia, la
muerte se produjo por causas naturales.
Gracias a los datos proporcionados por
compatriotas del fallecido, el Consulado pudo
localizar a sus familiares. A pesar de querer
trasladar el cadaver a Argentina, no podian
costearlo, por lo que fue enterrado en el
cementerio donostiarra. Laoficial del juzgado
se encargd de remitir a la familia las
pertenencias del difunto, asi como la
informacion relativa al lugar en €l que su
cuerpo fueinhumado. LaArarteko dio traslado
de estas informaciones a la Defensora del
Pueblo de la Provincia de Santa Fe.

LA QUEMA DE RESIDUOS EN UN VERTEDERO
PROVOCABAMOLESTIASALOSVECINOSDE LA ZONA

Un vecino de Mallabiase dirigié alaArarteko denunciando lasirregularidades que se derivaban
de un vertedero, supuestamente ilegal, situado en el barrio Goitta de esa localidad. En concreto
manifestaba que en el vertedero era habitual la quema de residuos, lo que provocaba graves molestias
alos vecinos que residen en lasinmediaciones. El interesado aseguraba que habia denunciado estos
hechos ante el Ayuntamiento de la localidad, pero que no se habia adoptado ninguna medida. La
Ararteko solicit6 a Ayuntamiento informacion sobre si el vertedero disponia de |a preceptiva
autorizacion municipal, asi como sobre las actuaciones seguidas para solucionar €l problema. El
ayuntamiento respondi6 que habia puesto en antecedentes del caso ala Diputacion Foral de Bizkaia
y a Gobierno Vasco. Al encontrarse el vertedero en suelo no urbanizable y no ser, por tanto,
competencia del ente foral, laArarteko solicitd la colaboracion de la Viceconsgeria de Medio
Ambiente del Gobierno Vasco. Los técnicos constataron que en la ubicacion denunciada se vertian
diversos tipos de residuos y que se realizabhan quemas incontroladas. Por todo ello, laArarteko
recomendé al Ayuntamiento de Mallabia que, como medida cautelar, decretara la clausura de la
actividad de vertedero e instara a su titular alarestauracion y reposicion de los bienes alterados a
su estado anterior, sin perjuicio del expediente sancionador que, en su caso, se fueraaincoar. La
recomendacion ha sido aceptada.




Actuaciones

ES OBLIGATORIO
PAGAR LA TASA DE
BASURAS

El titular de un local, en el que no se
generaba basura, planted una queja ante la
institucién, con motivo del cobro por parte
de Servicios de Txingudi/Txingudiko
Zerhitzuak de latasa de basuras. En relacion
con la prestacion del servicio de recogida de
basuras, la Ley reguladora de las Bases del
Régimen Local impone a todos los
municipios, por si mismos o asociados, la
obligacién de prestar el servicio de recogida
de residuos. Asimismo, se ha de tener en
cuenta que el servicio de recogida de basuras
se configura juridicamente como una tasa.
Por tanto, nos encontramos ante un servicio
de recepcion obligatoria, es decir, que,
independientemente de que se genere 0 No
basura, todo propietario de un inmueble
ubicado en el municipio estd obligado a pago
de la tasa, por el mero hecho de tener a su
disposicion el servicio. Se inform¢ al
reclamante que, en el caso de Irun, el
Ayuntamiento acordd a finales de 1997
prestar de forma mancomunada con el
Ayuntamiento de Hondarribia el servicio de
recogida de basuras, tratamiento y
eliminacion de residuos solidos urbanos
mediante una sociedad publica que se
denomina Servicios de Txingudi,
S.A./Txingudiko Zerbitzuak. De ahi que fuese
esa mancomunidad la que aprobaba la
Ordenanza fiscal reguladora de las tarifas
por recogida, tratamiento y aprovechamiento
0 eliminacién de residuos urbanos que rige
en el municipio de Iruny, por tanto, no
apreciaramos irregularidad en su actuacion.

(Foto El Correo)

Deducciones familiares

DISCRIMINACION EN FUNCION DEL ESTADO CIVIL

Un ciudadano residente en Gipuzkoa,
presentd una queja ante la Ararteko por
considerar una discriminacion injustificada
el hecho de que la Norma Foral del IRPF
permitiera la aplicacion de las deducciones
familiares exclusivamente a las personas
separadas, divorciadas o con sentencia de
nulidad matrimonial, excluyendo a las
personas solteras que, salvo por o que a su
estado civil se refiere, se encontraban en la
misma situacion que aquellas. Desde nuestro

punto de vista, constituye una discriminacion
injustificada hacia este colectivo la exclusion
de la deduccidn por descendientes y por

pensién de alimentos a hijos de las personas
solteras que contribuyen al mantenimiento de
sus hijos sin convivir con ellos, dado que la
existencia 0 no de un vinculo matrimonial

roto es una circunstancia independiente de la
obligacion de contribuir al mantenimiento
econémico de un hijo. Asi pues, nos dirigimos
alaDiputacion de Gipuzkoa transmitiéndole

nuestra inquietud y formulandole una
recomendacion paraque presentaraalas Juntas
Generales una propuesta de modificacion de
los articulos 71.4 y 72 de la Norma Foral
reguladora del IRPF, incluyendo en su &mbito
de aplicacion a las personas solteras que
satisfacen anualidades por alimentos a sus
hijos por decision judicial, sin convivir con
ellos. La recomendacion fue aceptada y la
redaccion de los articulos de la Norma Foral
modificados.



EL AYUNTAMIENTO DE
LAPUEBLA DE
LABARCA AUTORIZA
QUE UN PARTICULAR
CIERRE UN CAMINO
PUBLICO

Un ciudadano solicit6 la intervencion de
la Ararteko, ya que cuestionaba el acuerdo
municipal por el que el Ayuntamiento de
Lapuebla de Labarca concedia una licencia
de obras para instalar un cerramiento a lo
ancho de un vial de titularidad municipal. El
camino se encuentra detras del fronton
municipal, donde se ubica la salida de
emergenciay se daacceso avariasfincas. La
Ararteko requiri6 informacién al
Ayuntamiento, que remitié un informe
indicando que, en efecto, se habia concedido
una autorizacion para colocar una valla de
cierre a un particular, aduciendo que se
concediaen precario. Sin embargo, las Normas
Subsidiarias del municipio consideran que €l
camino es de uso y dominio publico. Por ello,
no cabe conceder una autorizacion que vaya
en contra de |as previsiones recogidas en las
Normas Subsidiarias, sobre todo cuando
autoriza un uso que resultaincompatible con
la naturaleza publica del vial, ni aun cuando
lalicencia pudiera ser en precario. Por tanto,
laArarteko dirigi6 una recomendacion para
que el Ayuntamiento de Lapuebla de Labarca
declarara la nulidad del acuerdo municipal
por el que se concedialalicencia de obra para
instalar un cerramiento en el vial, por ser
contraria a la normativa urbanistica del
municipioy alanaturaleza publicadel camino.
Asi mismo se pidi6 al Ayuntamiento que
tomara las medidas necesarias para garantizar
el uso peatonal con acceso rodado previsto
para este vial. La recomendacion de la
Ararteko no ha sido aceptada.

Actuaciones

MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS

L os menores extranjeros no acompafiados
constituyen, dentro del colectivo de menores
en situacion de desproteccion, un grupo con
caracteristicas y necesidades diferenciales.
En los ltimos affos, lainstitucion del Ararteko
ha dedicado una especial atencién a este
colectivo y, més concretamente, alos servicios
destinados especificamente a é en cada uno
de los territorios histdricos. La situacion ha
ido variando afio tras afio y presenta grandes
diferencias entre territorios. Ultimamente, con
una gran presencia en Bizkaia, menor en
Gipuzkoa y mucho menor aun, aungque
creciente, en Alava. No resulta facil efectuar
previsiones sobre el futuro'y, en funcién de
ellas, poder anticiparse a las necesidades o
programar |0s recursos necesarios. De hecho,
los flujos de estos menores (momentos de
mayor 0 menor presencia, desplazamiento de
uno a otro territorio...) varian en funcion de
distintos factores. posibilidades reales de pasar
la frontera, normativa en materia de

extranjeria, situacion de los servicios de
acogida en cada Comunidad, facilidades o
dificultades para obtener la documentacion
€en un tiempo no excesivo... Muchas veces,
son este tipo de factores los que pueden

explicar por qué en un determinado momento
las necesidades de acogida aumentan o

disminuyen en un determinado territorio.

En nuestra Comunidad, las instituciones
responsables han optado, précticamente en
todos los casos, por acogerlos en servicios
destinados especificay exclusivamente para
ellos. Parece claro que todos los esfuerzos
institucionales deben dirigirse a facilitar la
integracion socia de estos menores. Algo que
se concreta, basicamente, en la obtencion de
“los papeles’ y en los aprendizajes necesarios
para su prontaincorporacion al mundo laboral.
S6lo asi podran evitarse situaciones indeseadas
0 el aumento de los casos de delincuencia.

(Foto Periédico de Alava)

EL REQUISITO DE NACIONALIDAD EN LOS PROCESOS SELECTIVOS DE LA

ADMINISTRACION

La Ararteko tuvo conocimiento de que
agunas ofertas de empleo anunciadas por las
diferentes administraciones publicas vascas,
sobre todo en el ambito local, no respetaban
el derecho de los extranjeros residentes a
acceder a los empleos publicos de caracter
laboral. Por ello, la Ararteko inicié una
actuacion de oficio ante la Administracion
general dela CAPV, en concreto ante el VAP,
con €l fin de conocer las actuaciones que se

estuvieran llevando a cabo para garantizar el
efectivo cumplimiento de este derecho. El

VAP informd que habia tomado lainiciativa
de remitir a todos los ayuntamientos de la
CAPV un informe especifico acerca del

requisito de nacionalidad en los procesos
selectivos de las administraciones publicas
vascas. Esta institucion considera que con

esta primera medida el VAP habia tomado
las iniciativas oportunas, teniendo en cuenta

su especial intervencion y responsabilidad en
la seleccion de los empleados de las

administraciones publicas vascas. Por tanto,
laArarteko cerr6 su intervencion, no sin antes
animar al IVAP a realizar una labor de
fiscalizacion conjunta de las futuras

convocatorias de acceso que sean anunciadas
en el ambito de nuestra comunidad autbnoma.



Recomendaciones de caracter general

EL PROBLEMA DE LAS LINEAS ELECTRICASAEREAS DE ALTA TENSION
PROXIMASA NUCLEOS URBANOS

Los efectos alargo plazo de los campos
electromagnéticos en la salud humana suponen
una constante incertidumbre. Esa inquietud
sereflejaen las vecinasy vecinos que habitan
cerca de |os tendidos eléctricos. La Comunidad
Auténoma Vasca, en egjercicio de sus
competencias, deberiaregular lasinstalaciones
eléctricas de alta tension y garantizar una
proteccion adecuada de |as personas respecto
alos efectos de los campos el ectromagnéticos

en lasalud. Los planeamientos urbanisticos
municipales deberian recoger, dentro de las
obras de urbanizacion, la obligacion de soterrar
las lineas aéreas de alta tension que atraviesen
el suelo urbano y el urbanizable. Ademas,

resulta necesaria una adecuada ordenacion

territorial del sector eléctrico, que proponga
una politica de soterramiento selectivo. Una
adecuada ordenacion y regulacion delaslineas
de alta tension deberia ir unida a un debate

sobre la financiacion de estas actuaciones
entre todos |os agentes que intervengan y

resulten beneficiados. En ese marco seria

aconsejable determinar un plan de etapas, para
que sean soterradas las lineas aéreas existentes
que no se adecuen a esa obligacion, teniendo
en cuenta el impacto que pueda ocasionar

cadalinea

(Foto Periédico de Alava)

PROTOCOLO PARA COORDINAR LA ACTUACION INSTITUCIONAL EN LOSCASOS

DE MALTRATO INFANTIL

La Ararteko recomienda a todas las
instituciones con competencias en la materia
que unan sus esfuerzos para estudiar y
establecer unos criterios comunes de actuacion
ante el maltrato infantil. Erradicar el maltrato
infantil requiere un planteamiento global que
incremente la eficacia en todo el proceso:
prevencion, deteccion, reaccion ante las
situaciones de maltrato y seguimiento de las
medidas adoptadas. La repeticion de las

declaraciones, las revisiones médicas o
psicol6gicas, la asistenciaaun juicio, puede
afectar a nifio o nifia y agravar las

consecuencias del maltrato ya sufrido. Ademés,
con frecuencia, la personaincul pada pertenece
al entorno familiar de la victima. Por €llo,

lasinstituciones publicas deben adoptar todas
las medidas paraevitar esanuevavictimizacion.
Laelaboracion de un protocolo de actuacion
s6lo supondria una etapa en ese camino.

Consistiriaen mejorar la coordinacion de las
actuaciones institucionales, con un objetivo:
reducir las intervenciones sobre la persona
menor de edad a las estrictamente necesarias,
evitando la repeticion de diligencias o
exploraciones. Ahorabien, la persecucion de
ese objetivo no puede suponer una merma de
las garantias procesales de la personaimputada,
ni de laeficacia de lainvestigacion judicial
delos delitos.



Recomendaciones de caracter general

ORDENANZAS MUNICIPALES PARA POSIBILITAR LA CONVERSION DE
LOCALES COMERCIALES EN VIVIENDAS

Una de las cuestiones que mas preocupan
alaciudadaniavascaeslaescasez de viviendas
aprecios asequibles. Diversos ayuntamientos
han aprobado ordenanzas especificas para
posibilitar laconversion en viviendas de locales
ubicados en plantas bajas de edificaciones
residenciales. Aunque las razones para aprobar
estas normativas son comprensibles, las
administraciones publicas competentes deben

ser conscientes de [os riesgos que conllevan y
analizar, detenidamente, qué regulacion resulta
procedente para minimizar o eliminar los
riesgos potenciales.

Por ello, la institucion del Ararteko
recomienda que a la hora de abordar la
regulacion de esta cuestion, los ayuntamientos
Y, en su caso, el Gobierno Vasco, tomen en
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consideracion la necesidad de mantener y
preservar en |as zonas residencial es existentes
un minimo de dotaciones comerciales, la
necesidad de delimitar los suelos susceptibles
de adquisicion para preservar el ratio de
espacios libres por vivienda, asi como la
necesidad de fijar en las ordenanzas unos
requisitos minimos que garanticen que se
habilitan viviendas dignas y adecuadas.
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(Foto El Correo)

LA CUOTA DE RESERVA COMO MEDIDA DE PROMOCION DEL ACCESO DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AL EMPLEO PUBLICO DE LA CAPV

La Ararteko cree conveniente elevar el
actual porcentaje que supone la cuota de reserva
a favor de las personas con discapacidad,
promoviendo, si se considera adecuado, las
modificaciones legislativas oportunas. ES
necesario extender la aplicacion de la cuota de
reserva a todo tipo de procedimientos y de

convocatorias deingreso en la funcion pablica,
con la sola excepcion de aquellos casos

justificados segun estrictos criterios de

compatibilidad funcional. Asimismo, esta
intitucion cree oportuno tratar de sensibilizar
a las diferentes administraciones sobre la
conveniencia de que sean |as propias OPE las

que incorporen el detalle de los porcentajes de
reserva. También deberia constituirse en el
ambito delaCAPV un érgano asesor en materia
de acceso a empleo publico de personas con
discapacidad, mediante el Consejo Vasco de
la Funcion Pdblica o mediante cualquier otra
formula que se estime mas adecuada.



Informe extraordinario

SITUACION DE LA POBLACION TEMPORERA EN

ALAVA

El informe sobre la situacion delapoblacion
temporera es un tanto atipico, porque se centra
en zonas concretas de Alava en un periodo
determinado: |a campafia de recol eccidn. Elabo-
rado, integramente, por persona delainstitucion
del Ararteko que ha realizado un seguimiento
de esta materia en los dltimos siete afios, €l
informe ofrece unavision ampliade unaredidad
poco conocida, como son las condicionesen las
que viveny trabajan las personas que, afio tras
aflo, participan en lastareas delavendimiay la
recoleccion de la patata. El informe abordalos
sistemas de contratacion de los trabajadores
temporerosy los problemas derivados de elos,
|as condiciones de a ojamiento, laescolarizacion
de los hijos e hijas de las familias temporeras
y las posibilidades de integracion en el entorno,
asi como los riesgos de exclusion. Se tratan,
ademés, |as implicaciones institucionales, es
decir, el papel que desarrollan los diferentes
agentes sociales y las responsabilidades que
corresponden alasinstituciones.

L os principales elementos de preocupacion
que se reflgjan en €l informe hacen referencia,
en primer lugar, alas condiciones de contrata-
cidn, ya que existen auténticas mafias capaces
de imponer sus condiciones. Los riesgos de
explotacion afectan, especialmente, a hombres

de origen magrebi y familias portuguesas, pero
muy poca gente se atreve a denunciarlo. Los
aojamientos que se ofrecen siguen siendo, en
muchos casos, insuficientesy sin las minimas
condiciones higiénicas o de seguridad. Las
iniciativas comunitarias que buscan resolver
este déficit son pocas aln. En cuanto alaesco-
larizacion de los hijos e hijas de las familias
temporeras se han ido dado pasosimportantes
programas socioeducativos, profesorado de
apoyo, ayudas al transporte y a comedor...,
aunque el nivel de asistencia diariasigue siendo
bajo. El primer objetivo, por tanto, debe ser la
plenaescolarizacion, ofreciendo aestos menores
unarespuesta educativa adecuada a sus necesi-
dades. Es, ademés, evidente que las posibilidades
deintegracion y losriesgos de exclusion depen-
den, en gran medida, de las condiciones en las
que viven o trabgjan. Asl, es necesario continuar
con la sensibilizacion socia de la poblacion,
fomentar laimplicacion de los agentes sociales,
y prevenir o evitar posibles rechazos. Respecto
alasimplicacionesingtitucionales, laprobleméa
ticadela poblacion temporera afectaadiferentes
administraciones, lo cual complicalas actuacio-
nes de mejoray hace necesariala existenciade
foros que faciliten la.coordinacion, € intercambio
deinformacionesy el seguimiento de los pro-
gramas.
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(Foto Periédico de Al ava)

(Foto Coleccion Casa Felipe)

End informeseredizan 17 recomendaciones
dirigidasalas administraciones competentes. Son
lassiguientes:

Reforzar e papel delaMesadetemporerismo—u
otro instrumento sSimilar- como mecanismo de
coordinacioninterinditucional

Lograr laimplicacion ingtitucional de todas las
administraciones concernidas

Incrementar tempora mentelacapacided derespuesta
dedeterminados serviciosen laszonas afectadas

Impulsar |as contratacionesen origen

Denunciar y perseguir las subcontrataciones

Fecilitar lostrémites de contratacion eincrementar
laintervencion delalnspeccion detrabajo

Potenciar lacreacion o gestion de bolsasdetrabgjo
temporal )

Negociar un convenio agrario paraAlava

Regular las condiciones de los aojamientos
destinadosalapoblacion temporera

Arbitrar o utilizar vias de ayudaindtituciond ala
habilitacion o acondicionamientodelocdescomo
dojamiento

Promover y gpoyar lasiniciativas de abergues o
equi pamientos comunitarios

Clarificar y desarrollar las funciones de control e
ingpeccion delocaes

Incrementar, por todos los medios, € grado de
escolarizacion demenores

Meorar larespuesta educativadelos centros

Continuar y extender losprogramas socioeducativos

Desarrollar programas y actividades de
sensibilizacion social

Informar alapoblaciontemporerasobresusderechos,
obligacionesolosserviciosdisponibles



El Informe a Parlamento VVasco, que recoge
laactividad de lainstitucion del Ararteko durante
¢ afio anterior.

Informe extraordinario Situacion de |a
poblacion temporeraen Alava. Condiciones del
trabajo temporero en las campafias de vendimia
y recoleccion de patata. El informe ofrece una
vision amplia de una realidad poco conocida,
€omo son las condiciones en las que viven y
trabajan | as personas que, afio tras afio, acuden
alaRiojadavesay aotras zonas de Alava para
participar en las tareas de la vendimia 'y la
recoleccion de la patata.

Derechos humanosy nuevas tecnologias. Se
trata de un recopilatorio de las ponencias e
intervenciones de la Jornada coorganizada por la
institucion del Ararteko y que, con ese mismo
titulo se celebro, en julio, enlos XXI Cursos de
Verano de la Universidad del Pais Vasco.

Discursos inéditos de Javier Maria de
Munibe, conde de Pefiaflorida. Se trata de una
antologfa de discursos inéditos de quien fuera
promotor y primer director de la Real Sociedad
Bascongada de Amigos del Pais. Con la
publicacion de estos documentos, lainstitucion
del Ararteko pretende no solo recuperar valiosos
documentos, sSino también divulgar corrientes de
pensamiento que, como €l ilustrado, han servido
de fundamento a una nueva sociedad basada en
los principios de libertad, fraternidad, tolerancia
y justiciasocial.

Coincidiendo con el DiaInternacional delos
Derechos Humanos, € dia 10 de diciembre, la
ingtitucion del Ararteko edita, cada afio, un cartel
con € objetivo de propiciar unamayor sensihilidad
hacia las necesidades de las personas més
desfavorecidas y poder avanzar en una sociedad
involucrada, de forma activa, en la defensay
proteccion de los derechos humanos.
Asimismo, se han editado unos
cdendarios donde se destacan 10 derechos
fundamentales de los nifios y Ias nifies.
Estos materiales han sido distribuidos en
|os centros de ensefianza de la Comunidad
Auténomadel Pais Vasco.

SITUACION
DE LA POBLACION TEMPORERA

Otras actividades
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Otras actividades

JORNADASY ACTOS CON OTROS DEFENSORES DEL PUEBLO

m Enabril, Mertxe Aglindez asistio en Madrid
a la “Reunion Intercontinental (Unidn
Europea/América Latina-Caribe) sobre tutela
de derechos humanos’. En este encuentro se
ofreci6 unavision sobre diversas experiencias
y trabajos tedricos acerca de la tutela de los
derechos humanos, tal y como seregulay aplica
en los paises de las zonas geograficas
consideradas.

B | a Ararteko en funciones particip6 en
octubre en Lishoa en el 1er Congreso Ibérico
de Salud Mental Comunitario, donde explico
la atencion comunitaria que en nuestra
Comunidad Auténoma se da alas personas con
enfermedad mental crénica.

m LaArarteko en funciones, Mertxe Agindez,
asistio en octubre a VII Congreso de la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman
celebrado en Lishoa.

H Mertxe Agundez particip6 en las XVII
Jornadas de Defensores del Pueblo que tuvieron
lugar afinales del mes de octubre en Pamplona.
En el marco de estas jornadas, la Ararteko
analiz6 laeficaciadelos planesdeinmigracion
como instrumentos a servicio delaredizacion
de politicas activas destinadas a favorecer la
integracion social de la poblacién inmigrante.
Ademas, expuso el andlisis que rediza la
institucion del Ararteko sobre la problemética
de agunos colectivos de personas menores de
edad en situaciones de especia vulnerabilidad,
valorando la respuesta que |as instituciones
dan a sus necesidades y efectuando numerosas
propuestas de mejora.

(Los Defensores del Pueblo)

SITUACION Y NECESIDADES DE LAS VICTIMAS DEL TERRORISMO

LaArarteko en funciones Mertxe Aglindez
comparecio en el Parlamento a peticion dela
ponencia encargada del andlisis de lasituacion
y necesidades de las victimas del terrorismo.
La posicion de la institucion del Ararteko
respecto a las victimas del terrorismo ha sido
siempre de apoyo inequivoco e incondicional,
de cercania a las personas que han sufrido o
sufren laviolencia.

En su intervencion, laArarteko se refirio
al derecho que tienen las victimas de la

violencia terrorista de ser resarcidas material
y moralmente, y de sentirse arropadas. Mertxe
Agundez afiadi6 que “las victimas no son

invisibles, estan aqui, entre nosotrosy necesitan
nuestro carifio. Necesitan gestos de

complicidad, un abrazo solidario, un saludo
franco y cordial. En €l largo camino haciala
reconciliacion es preciso sefialar que ésta no
es posible sino desde el reconocimiento de la
verdad y delamemoria. Necesitamosla verdad,
que se conozca tanto sufrimiento injusto, tanto
sufrimiento de personas inocentes. La mirada

de la victima nos exige rescatar la memoria,

que resplandezca la verdad”. La Ararteko

insistio en no olvidar que las victimas son seres
humanos “hay que darle rostro alas victimas,

mirarles a los ojos. El reconocer que el otro

también tiene sentimientos, que sufre, nos

ayuda a romper odios’. La Ararteko afiadio

que son muchos afios de intolerancia, odiosy
sufrimiento y abogo por sustituir la cultura de
laviolencia por una cultura de paz, sustituir la
cultura de las exclusiones por una cultura de
lapluralidad y tolerancia



BECASDE
INVESTIGACION

B Durante este afio ha continuado el trabajo
de investigacion sobre la problemética de la
exclusion social, la significacion del empleo
en nuestra sociedad y la aplicacion de larenta
basica, correspondiente a una de las becas
adjudicadas €l afio 2001. La recopilacion de
datos se halla muy avanzaday existe ya una
primera redaccion de algunos de |os capitulos
del estudio, que pretende revisar y aportar
alternativas a algunas cuestiones basicas en
nuestro actual modelo de sociedad.

B Lainstitucion del Ararteko ha convocado
una nueva beca de investigacion que ha sido
adjudicada a Beatriz Sicilia Ofia. Su trabajo
versara sobre la defensa de los derechos
humanos en €l ambito de la Union Europea,
en el marco de |as reformas normativas que se
estan Ilevando a cabo sobre esta cuestion.

m También han continuado |os trabajos en
relacion con la beca de investigacion aplicada,
adjudicada en 2001, y que trata de analizar las
posibilidades que las minorias presentes en la
poblacion magrebi, asentadas en la CAPV,
tienen en laactuaidad parajercer sus derechos
atener su propiavidacultural, su propiareligion
y autilizar su propio idioma.

LA WEB DE MENORES

Laingtitucion del Ararteko, como defensora
de los derechos de todos los ciudadanos y
ciudadanas, y especialmente de los colectivos
més vulnerables, ha puesto en funcionamiento,
dentro de su péginaweb (www.ararteko.net),
un apartado especifico de temas relacionados
con la infancia. Informes extraordinarios,
materiales didécticos, € texto dela Convencion
de los Derechos de la Infanciay un enlace a
UNICEF son agunos de los contenidos de la
web de menores, alaque se van incorporando
todas las novedades. Esperamos que esta nueva
iniciativa contribuya a lareflexion y propicie
una mayor sensibilidad de las personas hacia
las necesidades de los nifios, nifias y

Otras actividades

adolescentes, especialmente de los més
desfavorecidos, y a avanzar en una sociedad
involucrada de forma activa en la defensa 'y
proteccidn de sus derechos.

Ademés, la institucion del Ararteko
colabora con la actividad que organiza el
Departamento Municipal de Educacion de
Vitoria-Gasteiz, denominada “Informativo
Gasteiztxo”. Periddicamente, varios alumnos
de un centro educativo se transforman en
periodistas y recopilan datos e informaciones
relacionadas con la labor de esta institucion,
para elaborar, posteriormente, un programa
informativo deradioy television o un periddico.




¢, Necesitas defender tus derechos ?

(ACUDE A LA INSTITUCION DEL ARARTEKO)
B Paraque investigue si la administracion publica vasca ha cometido contigo algin abuso,
arbitrariedad, discriminacion, error o negligencia.

W Para que el Ayuntamiento, la Diputacion o el Gobierno Vasco solucione tu problemasi ha
actuado incorrectamente.

W Para que recomiende mejoras en beneficio de todos.

( ¢QUE ES? )
B EslaDefensoria del Pueblo del Pais Vasco.
B Esunaingtitucion independiente.
B Esun servicio gratuito.

( ¢(QUEHACEMOS? )

W Defendemos a las personas frente a las administraciones piblicas vascas.
B Mediamos entre |os ciudadanos y la administracion.

W Vigilamosy actuamos para corregir situacionesirregulares.

B Proponemos soluciones y promovemos modificaciones de las leyes.

W |nformamos de nuestras actuaciones a Parlamento Vasco.

(" ¢(CUANDO SE DEBEACUDIR? )

m Cuando tengas un problema con alguna administracion o servicio publico dependiente de ella.

B Después de haber reclamado ante la administracion implicaday no haber obtenido respuesta
0 solucion.

B Y dentro del plazo de un afio a partir de ese momento.

(__¢CUANDO NO HAY QUEACUDIR? )

B S e conflicto es entre particul ares.
M S el asunto hasido planteado en viajudicial.

(cCOMO PRESENTAR LAS QUEJAS ?)

m Aportando datos personales (nombre, apellidos, direccion, teléfono), copias de documentos
(tilesy, cuando sea posible, un escrito con €l motivo de la queja.

W Por carta (Prado, 9 - 01005 Vitoria/Gasteiz).
B Por internet desde la web: www.ararteko.net
m O hien, en persona, en cualquierade las tres oficinas.

(¢,DONDE ACUDIR?)
Oficinas de atencion directa

En Alava

En ?izkaia
A l‘r
!
| En Gipuzkoa

ke

Zure eskubideak defendatu beharra
daukazu ?

(ARARTEKORA JO DEZAKEZU)
m Euska administrazio publikoak zurekin gehiegikeriaz, nahikeriaz, bereizkeriaz, oker edo
zabarkeriaz jokatu duen ikertzeko.
B Udalak, Aldundiak edo Eusko Jaurlaritzak oker jokatu badu, zure arazoa konpon dezan.
| Guztion onerako hobekuntzak gomenda ditzan.

(ZER DA ARARTEKOA ?)

m Euskadiko Herri Defendatzailea da
B Erakunde independientea da.
m Dohain eskaintzen den zerbitzua.

(ZER EGITEN DU ARARTEKOAK ?)

W Pertsonak babestu euskal administrazio publikoen kontra.
B Herritarren eta administrazioaren arteko bitartekari izan.
m Legez kontrako egoerak galerazteko begiratu etalan egin.
m Konponbideak proposatu eta legeak aldatzera bultzatu.

m Eusko Legebiltzarrari bere lanaren berri eman.

(NOIZ JO ARARTEKORA ?)

m Administrazio batekin edo haren menpeko zerbitzu publiko batekin arazoren bat duzunean.

m Zerikusirik duen administrazioaren aurrean erreklamatu ondoren, erantzunik edo
konponbiderik lortu ez duzunean.

m Momentu horretatik hasita, urtebeteko epearen barruan.

(NOIZ EZ JO ARARTEKORA ?)

W Pertsona partikularren arteko auzia denean.
m Gaia auzitara eraman denean.

(NOLA EGIN KEXAK ?)

B Norberaren datuak (izen abizenak, helbidea eta telefono zenbakia), agiri baliagarrien kopiak
eta, ahal denean, kexaren arrazoia azaltzen duen idaztia emanez.

W Arartekoari zuzendutako gutunaren bidez (Prado, 9 - 01005 Vitoria/Gasteiz).
| [nternet bidez: www.ararteko.net
m Norbera hiru bulegoetako batera joanez.

(¢NORA JOAN?)

Harrera zuzeneko bul goak

Araban

Bizkaian
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